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RESUMO

O presente trabalho visa, a partir da analise do surgimento e evolugao daquilo que
hoje se considera privacidade, tragar um paralelo com o direito ao esquecimento, a
fim de rediscutir o seu ambito de incidéncia e alternativas de utilizacdo no mundo
contemporaneo. Nesse esforgo, se examinara inicialmente o panorama global sobre
o tema, comparando-o com seu o estagio de desenvolvimento no Brasil. A luz dos
novos perigos que afligem os direitos individuais do homem na era da informacao,
como a coleta e a utilizagdo indiscriminada de dados e informagdes pessoais,
buscaremos debater a mudanga do paradigma social a partir do advento das novas
tecnologias, especialmente da internet. Nesse contexto, colocaremos em evidéncia os
principais mecanismos protecdo ao esquecimento, com base nas tutelas de
processuais, especialmente a tutela inibitoria e a tutela de remocéao do ilicito, a fim de
obter resultados juridicamente aceitaveis, a exemplo da supressdo de conteudo
disponibilizado na rede, a desindexacédo dos resultados de pesquisas, bem como a
utilizacdo de medidas mais brandas como a desidentificagdo, a indexacdo adequada
e a contextualizag&o da informacao.

Palavras-Chave Direito ao Esquecimento. Privacidade. Internet. Processo Civil.
Tutelas Inibitéria e de Remocao do llicito. Marco Civil da Internet.
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1. INTRODUGAO.

O presente estudo busca pdor em evidéncia a problematica decorrente do
avanco da tecnologia, especialmente do exponencial crescimento das formas e da
velocidade de difusdo da informagao na internet, em contraponto com a demanda pela
manutengao dos direitos civis relativos a vida privada do usuario da rede mundial de
computadores. Nesse esforco, colocar-se-4 no centro do debate o direito ao
esquecimento.

A crescente expansao das plataformas e dos canais de veiculagcédo e acesso
a informacgao tém, mais do que nunca, despertado o interesse de diversos atores
sociais, econdmicos e politicos, que, com visdes potencialmente conflitantes, buscam,
por sua vez, participar do processo de elaboragao do regramento juridico das relagbes
mantidas em ambiente virtual. O advento da Lei n° 12.965/2014, Marco Civil da
Internet, € um grande exemplo de como estamos apenas no inicio do caminho para
encontrar a medida correta entre o carater liberal e democratico da web e a proteg¢ao
dos direitos personalissimos dos seus usuarios.

Apesar da grande quantidade de assuntos atrelados a construgdo de uma
politica de regulamentagao das atividades na internet, o recorte ora proposto resume
este trabalho a questdo do interesse individual pelo esquecimento e a sua
interpretacao diante dos novos desafios impostos pela sociedade da informacao.

O ponto de partida desse esforgo € a elaboragdao de um panorama histérico
do direito a privacidade e a sua evolugao na linha do tempo, dando-se maior destaque
as primeiras apari¢cdes especificas do direito ao esquecimento. Justamente nesse
esforgo se mostrara valida a apreciagéo de casos emblematicos, como Melvin vs Reid
(Estados Unidos da América, 1931) e Lebach, (Alemanha, 1969), dentre outros. A
analise dos ordenamentos juridicos estrangeiros e o seu cotejo com o atual estagio
de desenvolvimento da legislagdo, doutrina e jurisprudéncia sobre o tema no Brasil
também integram a primeira parte da presente monografia, que se encerra com uma
reflexdo acerca da ideia de esquecimento na sociedade contemporéanea.

Ja num segundo plano, buscaremos colocar em evidéncia o papel do
processo civil na busca pela protecdo adequada desse direito na atualidade. Nesse
sentido, serdo destacados o histdérico e a evolugdo da fungao jurisdicional na

sociedade, pontuando-se o caminho trilhado entre um momento em que a resoluciao



dos litigios pautava-se na autotutela e a um momento de preponderancia estatal da
atividade. Para além disso, serdo analisadas algumas classificacdes da tutela
jurisdicional, a saber: em razdo do momento processual, em razao da duragao do
provimento judicial, em razado da natureza do provimento judicial e em razdo da sua
relagdo com a lesao ao direito material.

A partir de entdo, o debate acerca do processo sera centrado na utilizacdo de
mecanismos como a tutela inibitéria e a tutela de remocgéao do ilicito, ja que ganham
especial relevancia na contensdo dos efeitos deletérios decorrentes das ilicitudes
cometidas no ambiente digital.

No quarto capitulo, colocaremos em foco as medidas de efetivagdo do direito
ao esquecimento no ambiente digital. Serédo, portanto, abordados os mecanismos
juridicos que viabilizam a supressao do conteudo da internet, a desindexacéo dos
resultados das pesquisas realizadas nos provedores de busca e outras medidas
alternativas mais brandas e proporcionais que também visam a tutela desse direito.
Trataremos, para tanto, das disposicdes constantes na Lei n° 12.965/2014, Marco Civil
da Internet, especialmente nos artigos 19 e 21, bem como dos posicionamentos do
Superior Tribunal de Justica e dos tribunais estrangeiros sobre a necessidade de
ordem judicial para a remogao de informagdes da internet e sobre a possibilidade de
participagdo dos provedores de busca, como o Google, no processo de minimizagao
da exposicao da privacidade na rede.

Em ultima anélise, € o objetivo maior da presente monografia destacar a
evolucdo do direito ao esquecimento e a utilidade de analise das possibilidades
processuais a partir da modificagao do contexto social com avango tecnolégico. Nesse
sentido, buscaremos examinar como o direito a0 esquecimento reage aos novos
desafios impostos a preservacdo dos direitos individuais do personagem
contemporaneo, servindo-lhe com um dos grandes escudos quando o assunto é
protecao da privacidade no ambiente virtual. Em um modelo de sociedade em que a
comunicagao global é instantanea e o acesso a informacéao € facilitado pela difuséo
de conexdes sem fio e aparelhos multifuncionais de bolso, a constru¢édo de novas
ferramentas juridicas e a reinterpretacdo dos antigos institutos do Direito pode vir a
equilibrar os interesses em jogo.

E o que tentaremos demonstrar ao longo dessa monografia.



2. O DIREITO A PRIVACIDADE E O DIREITO AO ESQUECIMENTO: BASES
HISTORICAS E O ESTAGIO ATUAL DO INSTITUTO NO BRASIL.

2.1. O DIREITO A PRIVACIDADE.

Nado é simples trabalhar com a ideia de privacidade. Embora todos nds
tenhamos uma certa nogcdo do que venha a ser a aplicagao correta do termo, que,
conforme significagdo proposta pelos dicionarios da lingua portuguesa’, denota vida
privada, particular, intima, a forte influéncia da subjetividade na interpretacdo da
palavra acaba por demandar grande esforgo daqueles que pretendem tragar o seu
conceito, especialmente quando se busca inserir seu conteudo no rol de direitos
fundamentais assegurados ao cidadao.

Como destaca Paulo José da Costa Junior, ha quem reconhega ao Tribunal
Civil do Sena, Franca, em 1858, a primeira atuagao no sentido de garantir a protegéao
da privacidade. O caso tratava da exposi¢cao da imagem de famosa artista da época,
desenhada em seu leito de morte a pedido de sua irma. A revelia da vontade dos
familiares, os desenhistas contratados para retratar a notavel personagem expuseram
e colocaram a venda a obra, o que foi considerado abusivo pela corte julgadora, que
destacou a diferenciagao entre vida privada e vida publica, assegurando as pessoas
ilustres o direito de se afastar dos holofotes?.

Apesar da grande relevancia histérica do aludido precedente, foi somente com
a publicacdo do celebrado artigo “The Right to Privacy”, de autoria dos advogados
americanos Samuel Warren e Louis Brandeis, que o tema ganhou forgca nas
discussdes académicas e tornou-se recorrente nos tribunais ao redor do mundo.
Amparados pela preocupacéio de afastar os olhares do publico da esfera de relagbes
mais proximas dos membros da alta sociedade de Boston, que ja naquela época viam-
se como alvo dos jornais e revistas focados na explanagao publica da vida dessas
personalidades, Warren e Brandeis construiram as bases do que chamaram de “the

right to be let alone” ou “o direito de ser deixado s6”3.

1 HOUAISS, Dicionario da Lingua Portuguesa. Rio de Janeiro, Editora Objetiva, 2001, pag. 2300.

2 COSTA JUNIOR, Paulo José da. O Direito de Estar S6. Tutela Penal da Intimidade. Sdo Paulo,
Siciliano Juridico, 2004, pag. 15.

3. WARREN, Samuel e BRANDEIS, Louis. The Right to Privacy. Harvard Law Review, Vol. 4, No. 5
(Dec. 15, 1890), pp. 193-220. Disponivel em: <http://www.jstor.org/stable/1321160>. Acesso em: 06
fev.2016.


http://www.jstor.org/stable/1321160

A doutrina brasileira, contando com a contribuicdo de grandes nomes, como
0 ja citado Paulo José da Costa Junior*, René Ariel Dotti®, Tércio Sampaio Ferraz®,
Caio Mario da Silva Pereira’, José Afonso da Silva8, Alexandre de Morais®, Gilmar
Mendes e Paulo Branco'?, Anderson Schreiber'!, dentre tantos outros dignos de nota,
também se esforgou no que se refere a conceituagcdo do direito a privacidade,
confluindo, em maior ou menor grau, para a identificacdo de quatro acepgdes
possiveis, que, sob a percep¢ao de Marcel Leonardi, seriam: a) o direito a ser deixado
s6; b) o resguardo contra interferéncias alheias; c) o segredo ou o sigilo, e; d) o
controle sobre informagbes e dados pessoais. '?

O autor destaca, ainda, o problema decorrente da adog¢do de conceitos
estanques e incomunicaveis de privacidade, defendendo a necessidade de
construcdo de um conceito amplo, que possa tutelar esse direito fundamental, mesmo

diante situagdes inesperadas e inéditas. E valida a transcrigao:

O principal problema desse método de conceituagdo € que ele acaba por
produzir conceitos ora excessivamente restritivos, ora excessivamente
abrangentes. Alguns conceitos sofrem, inclusive, dos dois males. A
insisténcia em isolar as caracteristicas essenciais da privacidade e reuni-las
em um conceito unitario, aplicavel indistintamente em quaisquer situagoes, é
tarefa que tende a fracassar.3

Felizmente, apesar de alguns autores ainda buscarem as distingdes
existentes entre os conceitos de vida privada, intimidade e privacidade, bem
como adotarem, em alguns casos, conceitos unitarios de privacidade, parece
haver um consenso doutrinario e jurisprudencial a respeito da necessidade
de sua tutela do modo mais amplo possivel, ante a caracterizagdo da
privacidade como direito de personalidade e como direito fundamental, cuja

4 COSTA JUNIOR, Paulo José da. O Direito de Estar S6. Tutela Penal da Intimidade. Sdo Paulo,
Siciliano Juridico, 2004, pag. 29 e 30.

5 DOTTI, René Ariel. Protecdo da Vida Privada e Liberdade de Informacgdo. Sdo Paulo: Revista dos
Tribunais, 1980, pag. 69.

6 FERRAZ JUNIOR, Tercio Sampaio. Sigilo de Dados: O Direito a Privacidade e os Limites a Funcao
Fiscalizadora Do Estado. In: . Cadernos de Direito Constitucional e Ciéncia Politica. Sdo Paulo:
Revista dos Tribunais, 1992.

7 PEREIRA, Caio Mario da Silva. Direito Civil: Alguns Aspectos da sua Evolugdo. Rio de Janeiro:
Forense, 2001, pag. 29.

8 DA SILVA José Afonso. Curso de Direito Constitucional Positivo, 252 Edigdo, Sdo Paulo. Malheiros
Editores, 2005, pag. 207.

9 MORAES, Alexandre de. Direitos Humanos Fundamentais: Teoria Geral, Comentarios aos Arts. 1° a
5° da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil, 8. ed. Sdo Paulo, Atlas, 2007, pag. 128.

10 MENDES, Gilmar; BRANCO, P. G. G. Curso de Direito Constitucional. 10 Edicdo. Sao Paulo:
Saraiva, 2015, pag. 283.

1 SCHREIBER, Anderson. Direitos da personalidade, 22 Edicdo, Sao Paulo, Atlas, 2013, pag 135.

2 EONARDI, Marcel. Tutela e Privacidade na Internet. Sdo Paulo, Saraiva, 2011, pag. 52.

13 |bidem, pag. 51.
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base é o principio da dignidade da pessoa humana, consagrado pela
Constituigdo Federal de 1988 como um dos fundamentos da Republica [...]"

Anderson Schreiber explicita bem a evolu¢ao da nog¢ao de privacidade a partir

da evolugao das tecnologias da comunicacgao e da informacéo:

Em uma sociedade caracterizada pelo constante intercAmbio de informagdes,
o direito a privacidade deve se propor a algo mais que aquela finalidade
inicial, restrita a protecdo da vida intima. Deve abranger também o direito da
pessoa humana de manter o controle sobre os seus dados pessoais. Mais
sutil, mas ndo menos perigosa que a intromisséo na intimidade doméstica de
uma pessoa, € a sua exposi¢ao ao olhar alheio por meio de dados fornecidos
ou coletados de forma aparentemente inofensiva, no preenchimento de um
cadastro de hotel ou no acesso a um site qualquer da internet.®

Do mesmo modo, é Util o escélio de Stefano Rodota:

As tecnologias da comunicagdo e da informagdo manifestam assim uma
espécie de tendéncia “natural” a entrar em conflito com o direito de construir
livremente a propria esfera privada, entendida como autodeterminagao
informativa, como poder de contra a circulagédo das proprias informagées. 6

Ademais, curioso € observar que, ndo obstante a ideia de privacidade esteja,
de fato, elencada no quadro de direitos fundamentais constantes no artigo 5° da
Constituicdo Federal, marcando presenga, também, na lista de direitos da
personalidade trazida pelo Cdodigo Civil, em nenhum desses diplomas normativos se
verifica a utilizagao especifica do termo. Em verdade, tanto o texto constitucional
(inciso X, do artigo 5°) quanto a lei civil (artigo 21) recorrem ao uso de expressdes
préximas, como vida privada e intimidade.

Em que pese essa constatacdo, pelos limites objetivos da presente
monografia e pelo reconhecimento da necessidade de uma interpretagdo aberta dos
conceitos ora trabalhados, ndo nos deteremos na diferenciagado entre privacidade,
vida privada e intimidade. Adotaremos, assim, como central, a ideia de preservagao
de um espaco de livre existéncia do individuo, o que reconhecemos |Ihe ser inerente a

propria condicdo humana, permitindo-se ao titular desse direito, até certo ponto, a

14 LEONARDI, Marcel. Tutela e Privacidade na Internet. Sdo Paulo, Saraiva, 2011, pag. 90.

5 SCHREIBER, Anderson. Direitos da personalidade, 22 Edigdo, Sao Paulo, Atlas, 2013, pags. 135 e
136.

16 RODOTA, Stefano. A Vida na Sociedade da Vigilancia — a privacidade hoje. Organizacdo, BODIN
DE MORAIS, Maria Celina. Tradugdo, DONEDA, Danilo e CABRAL DONEDA, Luciana. Rio de Janeiro,
Renovar, 2008, pags. 119 e 120.
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possibilidade de gerenciar a veiculagéo e o acesso de suas informagdes pessoais por
terceiros.

Compete advertir, contudo, que a dilatagao do conceito de privacidade nao
significa que se possa pecar pelo exagero, conferindo-lhe uma prote¢cao desmedia,
em prejuizo dos demais valores constitucionais. Defende-se apenas a ampliagdo do
seu espectro de analise, para permitir que novas demandas sociais, em especial
aquelas advindas do avango tecnoldgico e da criagdo de novas plataformas de
veiculacdo de conteudo na internet, desenvolvam-se dentro dos limites permitidos

pelos valores fundamentais insculpidos na Constituicio.

22. O DIREITO AO ESQUECIMENTO. BASES HISTORICAS E O SEU
ENFRENTAMENTO POR ORDENAMENTOS JURIDICOS ESTRANGEIROS.

Apos publicagdo de Warren e Brandeis em 1890, com crescimento do debate
acerca da existéncia de um direito que garantisse ao individuo o afastamento do olhar
publico sobre as camadas mais profundas da sua vida privada, em meio ao surgimento
de ag¢des que pretendiam o deferimento de uma providéncia judicial nesse sentido,
também surgiram aquelas que buscavam assegurar o esquecimento de fatos
ocorridos no passado, que acabavam por abalar, de alguma forma, a privacidade
daqueles que os protagonizaram.

Em 1931, alcou a Corte de Apelacédo da Califérnia o leading case conhecido
como Melvin v. Reid. A demanda foi ajuizada por Gabrielle Darley Melvin, pessoa que,
anos antes, atuou como meretriz, tendo sido, ainda, indiciada e absolvida por um crime
de homicidio ocorrido no ano de 1918. Com a absolvicdo, Gabrielle alterou
radicalmente seu estilo de vida, casando-se no ano seguinte e modificando todo o seu
circulo social, que contava com muitas pessoas que desconheciam o seu passado.
Em 1925, Dorothy Davenport Reid Et Al., uma produtora de filmes da época, sem o
consentimento ou mesmo o conhecimento da autora, produziu e langcou o filme
denominado “The Red Kimono”, baseado no homicidio e na vida pregressa da antiga

prostituta, mantendo o nome real da personagem.'”

17 ESTADOS UNIDOS DA AMERICA. Court Of Appeal, Califérnia. Melvin v. Reid. 28.02.1931.
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Ao apreciar o apelo, a corte californiana entendeu pela necessidade de se

tutelar a busca pela felicidade, considerando a veiculagdo da pelicula uma afronta a
esse direito constitucional, in verbis:

One of the major objectives of society as it is now constituted, and of the

administration of our penal system, is the rehabilitation of the fallen and the

reformation of the criminal. Under these theories of sociology it is our object

to lift up and sustain the unfortunate rather than tear him down. Where a

person has by his own efforts rehabilitated himself, we, as rightthinking

members of society, should permit him to continue in the path of rectitude

rather than throw him back into a life of shame or crime. Even the thief on the

cross was permitted to repent during the hours of his final agony. We believe

that the publication by respondents of the unsavory incidents in the past life

of appellant after she had reformed, coupled with her true name, was not

justified by any standard of morals or ethics known to us and was a direct

invasion of her inalienable right guaranteed to her by our Constitution, to

pursue and obtain happiness. Whether we call this a right of privacy or give it

any other name is immaterial because it is a right guaranteed by our

Constitution that must not be ruthlessly and needlessly invaded by others. We

are of the opinion that the first cause of action of appellant's complaint states
facts sufficient to constitute a cause of action against respondents.'®

Como se vé, naquele momento primitivo, o tribunal americano fundamentou a
decisdo ndo apenas na ideia lancada anos antes por Warren e Brandeis, mas,
sobretudo, no direito constitucional de buscar a felicidade, deixando a entender que a
tutela da privacidade e, no caso, do esquecimento, também integrava o conteudo
daquele direito inalienavel.

Outro caso de grande repercussao ocorreu na Alemanha em 1973, ficando
conhecido como o caso Lebach, lugarejo onde, no ano de 1969, aconteceu um
latrocinio que contou com a participagao de trés criminosos, dois deles condenados a
prisdo perpétua e o terceiro, por ter auxiliado apenas nos atos preparatérios,
condenado a seis anos de reclusdo. No crime, que visava o roubo de armas e
muni¢des mantidas em um depdsito, foram mortos quatro soldados que guardavam o
local, ficando outro gravemente ferido.

Pouco antes da soltura do terceiro condenado, uma das grandes redes de
televisao alemas, a ZDF - Zweites Deutsches Fernsehen, atenta a comocao popular
que envolvera o crime, produziu um documentario acerca daqueles fatos. A rede
aleméa trouxe no enredo da producédo, além das fotos e nomes dos participantes do
grave delito, encenagbes com atores sobre as relagdes dos condenados entre si,

18 ESTADOS UNIDOS DA AMERICA. Court of Appeal, Califérnia. Melvin v. Reid 28.02.1931.
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algumas, inclusive, de carater homossexual, bem como o transcorrer da perseguicéo
e apreensao dos personagens pela policia.

A agao, que foi movida pelo preso cuja libertagao se aproximava, continha um
pedido de concessao de medida, visando a proibicdo da veiculagdo do documentario.
Apoés ser julgado improcedente pelas instancias inferiores, o pleito de finalmente
chegou ao Tribunal Constitucional Federal da Alemanha, que, diante do caso, revogou
as decisdes dos tribunais de origem e proibiu a transmissdo do documentario até a
decisao definitiva da agao principal.

Mostra-se util a transcrigdo de trecho do julgado:

Em face do noticiario atual sobre delitos graves, o interesse de informagéo da
populagdo merece em geral prevaléncia sobre o direito de personalidade do
criminoso. Porém, deve ser observado, além do respeito a mais intima e
intangivel area da vida, o principio da proporcionalidade: Segundo este, a
informagao do nome, foto ou outra identificagdo do criminoso nem sempre é
permitida. A protecao constitucional da personalidade, porém, nao admite que
a televisdo se ocupe com a pessoa do criminoso e sua vida privada por tempo
ilimitado e além da noticia atual, p.ex. na forma de um documentario. Um
noticiario posterior sera, de qualquer forma, inadmissivel se ele tiver o
condao, em face da informagao atual, de provocar um prejuizo consideravel
novo ou adicional a pessoa do criminoso, especialmente se ameacgar sua
reintegracdo a sociedade (re-socializagdo).'®

Como mais um relevante precedente historico sobre o direito ao
esquecimento, podemos citar o caso conhecido como Paul Irniger vs. Société Suisse
de Radio el de Telévision, ocorrido na Suica em 1983. Na ocasido, o filho de um
condenado e sentenciado a morte em 1939 buscava impedir a exibicdo de
documentario sobre a vida e a execucgao de seu pai, que viria ao ar em 1980. Diante
da situagao posta, o Supremo Tribunal Suico, reconheceu que o interesse publico na
veiculacdo das informacdes decorrentes do crime ndo era perpétuo, afirmando-se
expressamente a existéncia de um direito individual a ser esquecido?°.

N&o por coincidéncia, os trés casos acima tratam da veiculagdo, em midias
audiovisuais (cinema e televisdo), de eventos passados atrelados a crimes, colocando
como opostos o interesse publico a informacao e a preservacido da privacidade do
individuo. Cabe ressaltar, contudo, que o surgimento da internet implica na

necessidade de reinterpretacdo do direito ao esquecimento. O avango tecnoldgico,

19 MARTINS, Leonardo (org.). Cinquenta Anos de Jurisprudéncia do Tribunal Constitucional Federal
Alemé&o. Tradugdo: Leonardo Martins et al. Montevideo: Fundacao Konrad Adenauer, 2005, pag 488.
20 WERRO, Franz. The Right to Inform v. The Right to be Forgotten: A Transatlantic Clash. 08 de Maio
de 2009. Georgetown Public Law Research Paper n. 2, pag. 290.
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proporcionado pela expansdo das plataformas de comunicacido, tem rapidamente
ampliado as possibilidades de lesdo a esfera privada dos individuos no geral,
lancando aos operadores do direito uma série de novos desafios a protecéo
constitucional da privacidade.

Dentro dessa perspectiva, ja nesse cenario de intercomunicagdes globais e
imediatas, vem ganhando cada vez mais relevancia o debate sobre o esquecimento,
0 que, naturalmente, acaba por tornar mais recorrente a tematica no Poder Judiciario.
Entretanto, deixaremos para analisar abordagem dada pelos tribunais a questao do
direito ao esquecimento na internet em momento mais oportuno, especificamente no
capitulo 4 dessa monografia.

Por outro lado, é mister destacar que, ao redor do mundo, alguns
ordenamentos juridicos tém observado com mais afinco o tema em debate. Em que
pese o0 avango da jurisprudéncia, que desde o inicio do século passado ja vem
reconhecendo o esquecimento como interesse legitimo e digno de tutela, somente
com a ampliacio das possibilidades de danos decorrentes da informatizacdo de dados
e veiculagao de conteudo em plataformas digitais surgiram os primeiros movimentos
no sentido de positivar especificamente esse direito.

Vale destacar que, num contexto de ampliagdo do rol de direitos garantidos
na constituicao, diversos paises avancaram no sentido de conferir uma maior protecéo
a privacidade, inserindo-a no rol de direitos fundamentais, situacdo que, consideradas
as premissas tracadas no topico precedente, pode abarcar, também, a ideia de
esquecimento, em especial pelas acepgdes referentes ao segredo e sigilo e ao
controle sobre dados e informagbes pessoais. Além disso, ja ha algum tempo,
diplomas legais, como o US Privacy Act de 1974, nos Estados Unidos da América, e
a Diretiva 1995/46/CE de 1995, na Europa, trazem a preocupagdo com a seguranga
do tratamento de dados e informacbes pessoais, sem, contudo, mencionar
especificamente o direito ao esquecimento?".

A Diretiva 1995/46/CE?2, que foi reproduzida por diversos ordenamentos

internos dos Estados-membros?3, ja trazia a ideia de apagamento dos dados pessoais

21 PARENTONI, Leonardo Netto. O Direito ao Esquecimento (right to oblivion). In: . Direito e
Internet Il - Marco civil da internet Lei 12.965/2014, TOMO |I. 12 Edicdo. Sao Paulo: Quartier Latin,
2015, pags 566/676.

22 UNIAO EUROPEIA. Parlamento Europeu e Conselho da Unido Europeia. Diretiva 1995/46/CE.
Luxemburgo. 24.10.1995.

23 C.f. PORTUGAL. Assembleia da Republica. Lei n° 67/98. 26.10.1998.
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cujo tratamento ndo cumprisse as regras da prépria Diretiva. Apesar de embrionaria,
a forma como foi previsto o apagamento n&o contribuia para o seu regular exercicio
pelo titular das informacdes pessoais, vez que nao se tracava as hipoéteses, limites e
procedimentos para sua utilizacdo. Em 2002, atenta a grande dificuldade de adaptar
a protecdo almejada pela Diretiva 1995/46/CE ao novo cenario da internet, a
Comunidade Europeia editou a Diretiva Complementar 2002/58/CE, impondo, ao
“fornecedor de uma rede publica de comunicagdes ou de um servigco de comunicagoes
electronicas publicamente disponiveis”, o dever de apagar informagdes pessoais que
nao mais se mostrem uteis a transmissao da comunicagao.

N&o obstante, as grandes modificagdes ocorridas num periodo de dez anos
acabaram por tornar obsoletas as Diretivas mencionadas, tendo a Unidao Europeia, em
mais uma mostra de sua atencdo quanto a protecdo da privacidade dos seus
cidadaos, apresentado, no ano de 2012, o Comunicado 2012/11/CE, que prop0s a
substituigdo da Diretiva 1995/46/CE por um Regulamento?®, norma comunitaria que,
ao contrario da Diretiva, tem aplicagao imediata nos ornamentos internos dos Estados-
membros?8. A proposta, que restou aprovada apds amplo debate, trouxe consigo a
previsdo de um artigo especifico e extenso?’ para regulamentar o direito ao

esquecimento, sendo de imensa utilidade a sua transcricdo do seu primeiro trecho:

Direito ao apagamento dos dados («direito a ser esquecido»)

1. O titular tem o direito de obter do responsavel pelo tratamento o
apagamento dos seus dados pessoais, sem demora injustificada, e este tem
a obrigagéo de apagar os dados pessoais, sem demora injustificada, quando
se apligue um dos seguintes motivos:

a) Os dados pessoais deixaram de ser necessarios para a finalidade que
motivou a sua recolha ou tratamento;

b) O titular retira 0 consentimento em que se baseia o tratamento dos dados
nos termos do artigo 6.0, n.o 1, alinea a), ou do artigo 9.0, n.o 2, alinea a) e
se ndo existir outro fundamento juridico para o referido tratamento;

c) O titular opbe-se ao tratamento nos termos do artigo 21.0, n.o 1, e ndo
existem interesses legitimos prevalecentes que justifiquem o tratamento, ou
o titular opde-se ao tratamento nos termos do artigo 21.0, n.o 2;

d) Os dados pessoais foram tratados ilicitamente;

24 UNIAO EUROPEIA. Parlamento Europeu e Conselho da Unido Europeia. Diretiva 2002/58/CE.
Bruxelas. 12.06.2002.

25 PARENTONI, Leonardo Netto. O Direito ao Esquecimento (right to oblivion). In: . Direito e
Internet Il - Marco civil da internet Lei 12.965/2014, TOMO |I. 12 Edicdo. Sao Paulo: Quartier Latin,
2015, pag. 572.

26 |bidem, pag. 572.

27 O artigo conta com nove pontos diferentes e regula as hipéteses de exercicio, as excegdes, 0
procedimento e os deveres dos provedores.



16

e) Os dados pessoais tém de ser apagados para o cumprimento de uma
obrigacao juridica decorrente do direito da Unido ou de um Estado-Membro a
que o responsavel pelo tratamento esteja sujeito;

f) Os dados pessoais foram recolhidos no contexto da oferta de servigos da
sociedade da informagéo referida no artigo 8.0, n.o 1.2

Em que pese a farta experiéncia da Unido Europeia, que, como visto, garantiu
a positivagao do direito ao esquecimento, ndo podemos deixar de dar destaque ao
Reglamento de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los
Particulares, publicado em dezembro de 2011 pelo México. A norma traz o direito ao
cancelamento ou “derecho de cancelacion”, permitindo, ao titular das informacoes
pessoais mantidas por terceiros, o apagamento desses dados, mediante solicitagao e
quando o armazenamento destoar dos principios legais ou do préprio regulamento?.

Outro exemplo digno de relevo, ainda mais recente, € a Declaragao de Direitos
na Internet, aprovada pela ltalia em 28 de julho de 2015. A carta de direitos, nascida
com o intuito de guiar a atividade legislativa italiana e inspirada, dentre outras fontes,
no Marco Civil brasileiro - Lei n° 12.965/2014 -, prevé expressamente a existéncia do

“Diritto all'oblio”, entendido como o:

“Ogni persona ha diritto di ottenere la cancellazione dagli indici dei motori di
ricerca dei riferimenti ad informazioni che, per il loro contenuto o per il tempo
trascorso dal momento della loro raccolta, non abbiano piu rilevanza
pubblica.”30

A declaracgao italiana traz, ainda, que:

Il diritto all’oblio non pud limitare la liberta di ricerca e il diritto dell’opinione
pubblica a essere informata, che costituiscono condizioni necessarie per il
funzionamento di una societa democratica. Tale diritto puo essere esercitato
dalle persone note o alle quali sono affidate funzioni pubbliche solo se i dati
che le riguardano non hanno alcun rilievo in relazione all’attivita svolta o alle
funzioni pubbliche esercitate. 3. Se la richiesta di cancellazione dagli indici dei
motori di ricerca dei dati é stata accolta, chiunque pu¢ impugnare la decisione
davanti all'autorita giudiziaria per garantire [linteresse pubblico
all'informazione.®

ApoOs surgimento das primeiras mengdes ao direito ao esquecimento quase

um século atras, a evolugao do enfrentamento da matéria, que passou a integrar os

2 UNIAO EUROPEIA. Parlamento Europeu e Conselho da Unido Europeia. Regulamento (UE)
2016/679. Bruxelas. 27.04.2016.

29 ESTADOS UNIDOS DO MEXICO. Reglamento de la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales
en Posesion de los Particulares, Articulo 106. 21/12/2011.

30 |ITALIA. Dichiarazione dei Diritti in Internet. 28.07.2015.

31 Ibidem.
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diplomas legislativos de varios paises e deixou de ser apenas objeto de raros
julgamentos emblematicos, ocorreu paralelamente ao crescimento da comunicagao
global. Com efeito, é justamente quando a veiculagdo de informagdes se faz mais
presente que cresce a demanda por instrumentos capazes de proteger o individuo
dos recorrentes excessos.

De fato, a maior atencao dada o direito esquecimento em tempos modernos
decorre da ampliagao das possibilidades de invasao da esfera privada do personagem
contemporaneo, interconectado, ao mesmo tempo vigilante e vigiado nesse espaco
de interagdo cada vez mais aberto. Dessa forma, € natural o crescente movimento de

regulamentagao do direito ao esquecimento, ndo se afastando desse fluxo o Brasil.

2.3. O DIREITO AO ESQUECIMENTO NO BRASIL.

Embora as primeiras apari¢des relativas ao direito ao esquecimento possam
ser verificadas ainda no inicio do século passado, no Brasil, apesar de algumas
referéncias doutrinarias®?, foi somente ha menos de meia década que o tema ganhou
maior atengao no cenario juridico nacional.

Em que pese a auséncia de carater legal, o primeiro marco brasileiro pode ser
encontrado no enunciado 531 da VI jornada de Direito Civil do Conselho da Justica

Federal, realizada em marco de 2013:

ENUNCIADO 531:

A tutela da dignidade da pessoa humana na sociedade da informacgao inclui
o direito ao esquecimento.

Artigo: 11 do Cddigo Civil.

Justificativa: Os danos provocados pelas novas tecnologias de informagéo
vém-se acumulando nos dias atuais. O direito ao esquecimento tem sua
origem histdérica no campo das condenagdes criminais. Surge como parcela
importante do direito do exdetento a ressocializagdo. Nao atribui a ninguém o
direito de apagar fatos ou reescrever a prépria histéria, mas apenas assegura
a possibilidade de discutir o uso que é dado aos fatos pretéritos, mais
especificamente o modo e a finalidade com que sdo lembrados.33

Como se constata da justificativa, a preocupagéo com os danos decorrentes

do crescimento das tecnologias de informacgédo foi central para a aprovagao do

32 DOTTI, René Ariel. Protecao da Vida Privada e Liberdade de Informagdo. Sdo Paulo: Revista dos
Tribunais, 1980, pag. 90.

33 BRASIL. Conselho da Justica Federal — CJF. VI Jornada de Direito Civil. Enunciado 531. Brasilia/DF,
2013.
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enunciado, demonstrando que os juristas brasileiros se alinhavam ao panorama de
evolugao global da interpretacdo e discussao do instituto que ocorreu em paralelo ao
crescimento dos veiculos de comunicacao.

Poucos dias apds a aprovacgao do referido enunciado, o Superior Tribunal de
Justica teve a oportunidade de decidir aqueles que seriam, até hoje, os dois casos
mais emblematicos acerca da matéria em solo brasileiro. Sob a relatoria do Ministro
Luis Felipe Salomdo, na mesma tarde, a Corte Superior, apreciou dois casos
envolvendo personagens associados a crimes ocorridos no passado que foram objeto
do programa Linha Direta da TV Globo. Tratam-se dos julgamentos dos Recursos
Especiais n° 1.334.097/RJ e 1.335.153/RJ.

O primeiro deles tratava do assassinato de varios moradores de rua, em 23
de julho de 1993, na cidade do Rio de Janeiro, crime que ficou conhecido como a
‘chacina da candelaria”. Na ocasido, um dos indiciados pelo crime, que veio a ser
absolvido a unanimidade pelo tribunal do juri, foi procurado pela rede de televisao para
uma entrevista acerca dos fatos pretéritos, o que foi negado. A agao foi ajuizada pelo
réu que foi absolvido, uma vez que, mesmo apds a sua negativa de participar do
programa, a emissora veiculou seu nome como um dos envolvidos no crime, em
episodio que foi ao ar em junho de 2006. O autor alegou, ainda, que, apos o programa,
nao mais conseguiu emprego, além de ter sido obrigado a desfazer-se de todos os
seus bens e abandonar o local onde residia para nao ser alvo de “justiceiros” e para
proteger sua familia.

O Superior Tribunal de Justica, de forma unanime, reconheceu a existéncia
do direito ao esquecimento naquela situacédo concreta, destacando a necessidade de
se permitir que o sujeito de direitos, até mesmo um condenado por pratica delituosa,
nao seja, contra a sua vontade, lembrado e exposto por fatos ocorridos no passado,
ainda que se restrinja a liberdade de imprensa e o direito a informagao®*. Cabe aqui
apontar uma grande semelhanga com o posicionamento trazido pela Corte de
Apelacéo da Califérnia no leading case conhecido como Melvin v. Reid.

O segundo Recurso Especial apreciado trazia o caso da familia de Aida Curi,
vitima de um barbaro crime ocorrido em 1958, também na cidade do Rio de Janeiro.
Ap0s ter sido violentada sexualmente por dois rapazes que contaram com a ajuda do

34 BRASIL. Superior Tribunal de Justica. Resp. n° 1.334.097/RJ, Rel. Min. Luis Felipe Salomao, Quarta
Turma, julgado em 28.05.2013, DJe 10/09/2013.
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porteiro do edificio onde o delito aconteceu, a jovem de dezoito anos, que desmaiou
em funcdo dos golpes que Ihes foram desferidos, foi atirada, ainda com vida, do
terrago do prédio de doze andares, falecendo em razao da queda.

Muitas décadas depois dos eventos acima narrados, os irmaos da jovem,
motivados pela veiculagdo daqueles fatos no programa Linha Direta da TV Globo,
intentaram acao indenizatoria buscando a reparacdo dos danos causados pela
lembrancga dolorosa daquela tragédia. Nesse caso, apesar da divergéncia adotada
pela Ministra Maria Isabel Galloti, que foi acompanhada pelo Ministro Marco Buzzi,
prevaleceu o entendimento do relator, negando-se o pleito indenizatério formulado
com base no direito ao esquecimento.

E que, naquele caso concreto, segundo a posicdo dominante, ndo havia como
suprimir o nome da vitima quando do resgate histérico dos fatos, o que se daria
também em outros casos de grande repercussao, como o da missionaria Dorothy
Stang e do jornalista Vladimir Herzog. Além disso, a Corte Superior decidiu que, na
ocasiao, o passar do tempo serviria como um dissipador das tensdes, na medida em
que “[...], a dor vai diminuindo, de modo que, relembrar o fato tragico da vida, a
depender do tempo transcorrido, embora possa gerar desconforto, ndo causa o
mesmo abalo de antes3%”.

Em que pesem as diferentes conclusbes atingidas nos julgamentos
mencionados, o que ndo surpreende dadas as peculiaridades de cada um deles, ponto
comum nos arestos € a adverténcia feita pelo Ministro Luis Felipe Salomao. Segundo
o relator, o debate algado ao Superior Tribunal de Justica por aqueles dois recursos
ganha contornos bem diversos quando estamos diante dos novos veiculos de
comunicacao, especialmente da internet. O alerta, muito bem construido, é
completamente pertinente e merece a transcrigao:

Cabe desde logo separar o joio do trigo e assentar uma adverténcia. A ideia
de um direito ao esquecimento ganha ainda mais visibilidade - mas também
se torna mais complexa - quando aplicada a internet, ambiente que, por
exceléncia, ndo esquece o que nele é divulgado e pereniza tanto informagdes
honoraveis quanto aviltantes & pessoa do noticiado, sendo desnecessario
lembrar o alcance potencializado de divulgagéo proprio desse cyberespaco .
Até agora, tem-se mostrado inerente a internet - mas nao exclusivamente a
ela - a existéncia de um ‘"residuo informacional" que supera a
contemporaneidade da noticia e, por vezes, pode ser, no minimo,

desconfortante aquele que é noticiado. [...] Com efeito, é atual e relevante o
debate acerca do chamado direito ao esquecimento, seja no Brasil, seja nos

35 BRASIL. Superior Tribunal de Justica. Resp. n° 1.335.153/RJ, Rel. Min. Luis Felipe Salomao, Quarta
Turma, julgado em 28.05.2013, DJe 10/09/2013.
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discursos estrangeiros, debate que, no caso em exame, é simplificado por
nao se tratar de informagdes publicadas na internet, cujo dominio do trafego
€ evidentemente mais complicado e reclama mesmo uma solugéo - legislativa
ou judicial - especifica. Portanto, a seguir, analisa-se a possivel adequacao
(ou inadequacdo) do mencionado direito ao esquecimento ao ordenamento
juridico brasileiro, especificamente para o caso de publicagdes na midia
televisiva, porquanto o mesmo debate ganha contornos bem diferenciados
quando transposto para internet, que desafia solugdes de indole técnica, com
atengdo, por exemplo, para a possibilidade de compartihamento de
informagdes e circulacdo internacional do contelddo, o que pode tangenciar
temas sensiveis, como a soberania dos Estados-

nacgdes.3¢

A preocupacao constante no voto supramencionado ndo permaneceu apenas
no ambito do Poder Judiciario, uma vez que o Poder Legislativo brasileiro também tem
se movimentado no sentido de conferir maior seguranga aos direitos dos usuarios da
rede mundial de computadores. O advento Marco Civil da Internet, Lei n°® 12.965/2014,
€ uma grande mostra de como essa sensivel questao tem despertado a atengéo dos
atores politicos, sociais e econdmicos em territério brasileiro. Alias, foi justamente a
ampla participacéo desses setores no processo legislativo, por meio das audiéncias
publicas, que permitiu que o resultado obtido pudesse ser considerado uma grande
vitéria das liberdades individuais e, principalmente, da democracia®’.

Nao obstante, apesar de o Marco Civil brasileiro reunir uma série de principios
norteadores das atividades na rede, a norma ndo pretendeu esgotar a matéria,
relegando a outros diplomas legais algumas tarefas de extrema relevancia, dentre
elas, a protecdo de dados pessoais e do esquecimento. Vale destacar, contudo, que,
por mais que o direito ao esquecimento ndo tenha sido objeto do Marco Civil da
Internet, tem se apresentado como uma das maiores obsessbes dos nossos
congressistas no atual momento politico do pais.

Para além da existéncia de um louvavel esfor¢o para a edigao de uma lei geral
de protegao de dados pessoais, a exemplo do Projeto de Lei n° 181/2014 do Senado
Federal e do Anteprojeto de Lei de Protegdo de Dados Pessoais, em elaboragao pelo
Ministério da Justica, iniciativas que contam com ampla participagcdo dos atores
socioeconémicos, tém surgido, também, alguns projetos de lei que tratam

especificamente da questdo. Nesse sentido, destacamos o PL 2.712/2015 da Camara

36 Pags. 19/21 do relatério e voto do Ministro relator do REsp n° 1.334.097/RJ e pags. 14/16 do REsp
1.335.153/RJ.

87 LEMOS, Ronaldo, Uma Breve Histéria da Criagdo do Marco Civil. In: . Direito e Internet Il -
Marco civil da internet Lei 12.965/2014, TOMO |I. 12 Edicdo. Sado Paulo: Quartier Latin, 2015, pags.
80/81.
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dos Deputados, que acrescenta ao rol de direitos do usuario da Internet, previsto no
art. 7° do Marco Civil da Internet, o direito a:

remocao, por solicitacdo do interessado, de referéncias a registros sobre sua
pessoa em sitios de busca, redes sociais ou outras fontes de informacao na
internet, desde que ndo haja interesse publico atual na divulgagdo da
informacdo e que a informacdo ndo se refira a fatos genuinamente
historicos. 38

N&o se pode olvidar, ainda, que o referido Projeto de Lei se encontra
apensado ao PL 1.676/2015, que prevé a criacdo de uma lei especifica para tipificar
criminalmente os atos de “filmar, fotografar ou captar a voz de pessoas, sem
autorizagdo ou sem fins licitos”, além de dispor sobre a garantia de desvinculagéo do
nome, imagem e demais aspectos da personalidade, publicados na rede mundial de
computadores, internet, relativos a fatos que ndo possuem, ou ndo possuem mais,

interesse publico. In verbis:

Art. 3° O direito ao esquecimento é expressdo da dignidade da pessoa
humana, representando a garantia de desvinculagdo do nome, da imagem e
demais aspectos da personalidade relativamente a fatos que, ainda que
veridicos, ndo possuem, ou hdo possuem mais, interesse publico.

Paragrafo unico. Os titulares do direito ao esquecimento podem exigir dos
meios de comunicagao social, dos provedores de conteudo e dos sitios de
busca da rede mundial de computadores, internet, independentemente de
ordem judicial, que deixem de veicular ou excluam material ou referéncias
que os vinculem a fatos ilicitos ou comprometedores de sua honra.

Art. 4° Os meios de comunicagao social, os provedores de contetdo e os
sitios de busca da rede mundial de computadores, internet, devem criar,
dentro de noventa dias, departamentos especificos para tratar do direito ao
esquecimento, com a disponibilizagdo de enderecgos fisicos e telefones,
destinados a receber reclamagdes, que deverdo ser registradas
numericamente.

§ 1° Os meios de comunicagao social, os provedores de conteudo e os sitios
de busca da rede mundial de computadores, internet, na hipétese de nao
reconhecerem a existéncia do direito ao esquecimento, deverao fornecer ao
requerente, por escrito, motivadamente, as razdes da negativa, em até trinta
dias.

§ 2° O prazo maximo de trinta dias mencionado no § 1° ndo constitui
impedimento para a pronta solugdo de casos mais urgentes.

§ 3° O descumprimento do dever de instalagdo dos departamentos
encarregados do respeito ao direito ao esquecimento ou o seu mau
funcionamento acarretara a responsabilidade dos meios de comunicagéo
social, dos provedores de conteudo e dos sitios de busca da rede mundial de
computadores, internet, a ser promovida por meio de agéo civil publica.3®

38 BRASIL. Camara dos Deputados. Projeto de Lei n® 2.712/2015.
39 BRASIL. Camara dos Deputados. Projeto de Lei n® 1.676/2015.
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Temos, ainda, o PL 215/2015, também da Camara dos Deputados, apensado
aos PL n°1676/2015, que ja foi aprovado pela Comissao de Constituicdo e Justica e
de Cidadania e pretende modificar o art. 19 do Marco Civil da Internet, incluindo o §3-

A e alterando a redagao do §4°, nos seguintes termos:

§ 3°A O interessado ou seu representante legal podera requerer
judicialmente, a qualquer momento, a indisponibilizagdo de conteudo que
associe seu nome ou imagem a crime de que tenha sido absolvido, com
transito em julgado, ou a fato calunioso, difamatério ou injurioso.

§ 4° O juiz, inclusive nos procedimentos previstos nos §§ 3° e 3°-A, podera
antecipar, total ou parcialmente, os efeitos da tutela pretendida no pedido
inicial, havendo prova inequivoca do fato e considerando o interesse da
coletividade na disponibilizagdo do conteddo na internet, desde que
presentes os requisitos de verossimilhanga da alegagdo do autor e de
fundado receio de dano irreparavel ou de dificil reparagdo.°

Evidencia-se, portanto, a relevancia do tema, especialmente considerando o
interesse politico atual na positivagao do direito ao esquecimento. Contudo, compete
advertir que o afa legislativo no sentido da positivagao do direito ao esquecimento n&o
€ imune a criticas, vez que os projetos de lei supramencionados s&o iniciativas
isoladas e descontextualizadas, n&o integrando um sistema mais robusto e coeso de
protecao da personalidade, como o proposto pelo Projeto de Lei n° 181/2014 do
Senado Federal e do Anteprojeto de Lei de Protecdo de Dados Pessoais, em
elaboracao pelo Ministério da Justica, que seréo trabalhados de forma mais detalhada
ao decorrer da presente monografia.

Por ora, cumpre perceber que, assim como outros paises, o Brasil tem se
debrugado sobre direito ao esquecimento, ainda que n&o se possa garantir que o
resultado imediato desse movimento se adeque ao ideal. Vale pontuar, entretanto,
gue sao recentes as tensdes geradas a partir do conflito de interesses nesse cenario
de comunicagao global e imediata e, justamente por isso, é natural que a construgao
de uma estrutura juridica que proteja os valores constitucionais pensados em um
momento historico completamente diverso demande mais tempo e esbarre em alguns

obstaculos.

2.4. O ESQUECIMENTO E A MUDANCA DE PARADIGMAS NA SOCIEDADE
CONTEMPORANEA.

40 BRASIL. Camara dos Deputados. Projeto de Lei n° 215/2015.
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Esquecer, em ultima analise, nada mais é do que deixar de manter na
memoria, perder a lembranga de algo ou de alguém*'. Quando algamos a nogéao de
esquecimento ao patamar de direito subjetivo, atribuindo ao seu titular a faculdade de
exercé-lo contra os demais individuos da sociedade, para uma tutela efetiva, ndo
podemos dispensar a analise dos fatores que contribuiram para a exposicdo da
informacao a ser esquecida e da forma como se da a sua internalizagao pelos que a
ela tiveram acesso, bem como dos impactos lesivos suportados pelo proprio possuidor
do direito. Em outras palavras, repousa na sociedade a medida da interpretacdo do
esquecimento, sendo imprescindivel a apreensao de todo o processo que, porventura,
desperte no titular desse direito o interesse pelo seu exercicio, 0 que vai desde a
maneira como se coleta e expde a informacédo até os impactos gerados pela sua

exposicao. Stefano Rodota resume bem a questao:

Faz-se indispensavel perceber o contexto em que se constituem as relagdes
entre as pessoas, entre os individuos e as organizagdes, entre as varias
organizagodes. E perguntar-se, em primeiro lugar, quem ¢é o individuo que as
tecnologias da comunicagéo e da informagao fazem emergir, e de que modo
se da a sua “construgdo”.+?

Como demonstrado ao longo deste capitulo, a nog¢do moderna de
esquecimento deve considerar a grande alteracdo dos meios de veiculagdo de
conteudo ocorrida com advento da rede mundial de computadores. Com efeito, nos
dias de hoje, algo que venha a ser veiculado nas plataformas tradicionais do radio e
da televisdo raramente ndo sera reproduzido em algum portal da internet, situagéo
que corrobora a necessidade de maior protecao do esquecimento, especialmente no
ambiente digital. De fato, nem a no¢gao moderna de privacidade nem os mecanismos
juridicos capazes de |Ihe conferir a devida protecdo podem estar alheios as mudangas
culturais, econdmicas e politicas decorrentes do avango tecnologico.

E justamente nessa perspectiva que o direito ao esquecimento tem adentrado
nos ordenamentos positivos ao redor do mundo atrelado as ideias de regulamentagao

da internet e de protecdo de dados e informacdes pessoais, como se verifica no

41 HOUAISS, Dicionario da Lingua Portuguesa. Rio de Janeiro, Editora Objetiva, 2001, pag. 1239.

42 RODOTA, Stefano. A Vida na Sociedade da Vigilancia — a privacidade hoje. Organizagéo, BODIN
DE MORAIS, Maria Celina. Tradugdo, DONEDA, Danilo e CABRAL DONEDA, Luciana. Rio de Janeiro,
Renovar, 2008, pag. 111.
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Regulamento 2016/679 da Unido Europeia, na Declaragdo Italiana de Direitos na
Internet e no Reglamento de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de los Particulares no México, dentre outros. Mister, entdo, perceber que
nao mais se concebe uma protecao efetiva do esquecimento que desconsidere as
potencialidades lesivas da divulgacéo e manutencao de conteudo na rede, bem como
da criagao de fartos bancos de dados com informacdes pessoais.

Nesse sentido, a fim de avaliar os impactos gerados pela chegada dos novos
tempos, convém investigar as mudangas ocorridas no préoprio modo de leitura da vida
pelo personagem contemporaneo, que, como destaca Stefano Rodota, esta em crise
de identidade:

O eu corresponde as multiplas “janelas” que podem ser abertas na tela: essas
janelas se tornaram uma potente metafora para pensar o eu como um sistema
multiplo, distribuido. Assim o computador e a internet levam a crise da
identidade que a psicologia ja havia feito emergir a uma consequéncia
extrema. Estamos diante da transformagcdo de um dos mais importantes
paradigmas interpretativos n&o apenas da individualidade, mas da
organizagédo social no seu conjunto“3.

A internet tem a capacidade de expandir a personalidade. O “eu” salta para
fora dos limites corporeos e fisicos do mundo n&o virtual, ganhando novo significado
ao ser transposto para o espaco cibernético. Nesse movimento, apesar da superagao
da fronteira entre o mundo concreto e o virtual, com a colonizagao da internet por
informacdes cada vez mais intimas, o individuo que se arvora a essa nova condi¢cao
de vida ndo é o mesmo individuo cheio de complexidades e interesses bem
consolidados de outrora, €, em verdade, menos interessado, facilmente distraido e
fragmentado em um sem numero de pequenos aspectos substituiveis num piscar de
olhos.

Para Bauman, isso de deve a modificacdo das ideias de tempo e espaco
ocorrida com o avancgo tecnoldgico. Nesse contexto, a instantaneidade, a valorizagéao
do momento, do fugaz, do que é facilmente absorvido e facilmente descartado, € uma
das caracteristicas marcantes da, por ele denominada, modernidade liquida®*.

Segundo o autor:

43 RODOTA, Stefano. A Vida na Sociedade da Vigilancia — a privacidade hoje. Organizagao, BODIN
DE MORAIS, Maria Celina. Tradugdo, DONEDA, Danilo e CABRAL DONEDA, Luciana. Rio de Janeiro,
Renovar, 2008, pag. 119 e 120.

44 BAUMAN, Zygmunt. Modernidade Liquida; (trad.) Plinio Dentzien; Rio de Janeiro: Zahar, 2001, pag.
150.
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“‘Instantaneidade” significa realizacdo imediata, “no ato” — mas também
exaustao e desaparecimento do interesse. A distancia em tempo que separa
o0 comeco do fim esta diminuindo ou mesmo desaparecendo; as duas nogbes
que outrora era usadas para marcar a passagem do tempo, e portanto para
calcular seu “valor perdido”, perderam muito de seu significado [...] Ha apenas
“‘momentos” — pontos sem dimensées. [...] Teria o tempo, depois de matar o
espacgo enquanto valor, cometido suicidio? N&o teria sido o espago apenas
a primeira baixa na corrida do tempo para a autoaniquilagdo?45

A velocidade do transito das informacgdes é fator indissociavel da era da
internet. O que nao pode ser rapidamente acessado, lido e substituido por algo mais
novo perde o valor. Para usar a metéafora trazida por Milan Kundera“é, a “leveza” 4’ da
era da informacao permite que o individuo transite entre as noticias sem Ihes dar muita
importancia, j4 que novos fatos, tdo breves e superficiais quanto os anteriores,
chegarao aos seus olhos em fragées de segundo. Mais uma vez util a reflexdo de

Bauman:

[...] a informagdo com maior probabilidade de obter a atengdo humana é a
mais breve e superficial, e também a menos carregada de significados; sao
sentengas no lugar de argumentos elaborados, simples “palavras-chave”, em
vez de sentengas, “fragmentos de sons”, em vez de palavras. O prego que
pagamos pela maior “disponibilidade” informagdes é o encolhimento de seu
contelido significativo;*8

Diante dessas constatacdes, podemos analisar o esquecimento na era da
informagdo sob duas oticas diversas, a do destinatario do conteudo veiculado
publicamente na rede, ou seja, a sociedade em geral, e a do titular do direito individual
exposto a perigo com a veiculagdo. Se, por um lado, nos tempos atuais, a leveza e a
instantaneidade contribuem para que aquilo que era socialmente relevante
rapidamente se torne passado e seja esquecido pela comunidade em geral, por outro,
nao se pode chegar a conclusao de que, para o titular da informagao exposta, a ofensa
se dissipe com a mesma velocidade.

Na verdade, com a expansao da internet, o potencial lesivo da violagao a

direitos individuais ligados especialmente a privacidade, nome e imagem, nunca foi

45 BAUMAN, Zygmunt. Modernidade Liquida; (trad.) Plinio Dentzien; Rio de Janeiro: Zahar, 2001, pag.
pags. 150 e 151.

46 KUNDERA, Milan. A Insustentavel Leveza Do Ser. Trad. Teresa Bulhdes Carvalho da Fonseca,
Sao Paulo, Companhia das Letras, 2008.

47 Milan Kundera trabalha com o antagonismo entre o leve e o pesado para debater as relagdes afetivas
humanas.

48 BAUMAN, Zygmunt. Danos Colaterais: Desigualdades sociais numa era global; (trad.) Carlos Alberto
Medeiros; Rio de Janeiro: Zahar, 2001, pag. 117.



26

tdo grande, sendo extremamente facilitada a difusdo dos danos decorrentes de uma
publicagdo lesiva, com sua reprodugdo em incontaveis portais de noticias, blogs,
perfis de redes sociais, etc. Noticias que antes ficariam adstritas ao ambito de
circulagdo de um jornal local, hoje, podem chegar ao outro lado do globo
imediatamente, atingindo uma quantidade incontavel de pessoas que ndo teriam
acesso antes da popularizagao da web.

A tudo isso soma-se uma outra caracteristica peculiar da internet: a
perenizagao das informagdes, uma vez que, em geral, ndo ha um tempo
predeterminado para que certo conteudo fique disponivel para os usuarios da rede. A
percepcgao desse outro problema chegou a levar o atual Diretor Executivo da Google,
Eric Schmidt, a afirmar que a internet precisa de um “botéo de delete™?, reforcando a
necessidade de tutela do esquecimento na era digital®°. Cumpre verificar, assim, que,
ao mesmo tempo em que diminui o interesse por aquilo que ja passou, é sempre
possivel retornar ao que foi veiculado, porquanto a rede mundial de computadores
tem a capacidade quase inesgotavel de armazenar conteudo, o que impde a vitima
da exposi¢gdo uma angustia interminavel.

O presente trabalho monografico visa sugerir algumas respostas para esses
e outros desafios referentes a protecdo dos direitos da personalidade no ambiente
digital. Com esse intuito, antes de partir para as possiveis solugdes do problema,
impende reconhecer que o direito ao esquecimento mencionado incialmente pela
Corte de Apelacgao da Califéornia em 1931, com o caso Melvin v. Reid, encontra, nos
tempos contemporaneos, um novo contexto social que reclama a sua reinterpretacao,
sob pena de perda da sua eficacia como instrumento protetivo da privacidade e da
dignidade da pessoa humana.

Como visto, até mesmo as ideias basicas de tempo e espaco foram alteradas
pelo advento das novas tecnologias, fator que, obviamente, ndo pode ser
desconsiderado quando do enfrentamento das demandas surgidas nesse novo
modelo de sociedade. Dessa maneira, entender as novas formas de exposicao da
personalidade, como o problema da coleta indiscriminada de dados pessoais e a

dificuldade de identificacdo da fonte da informac&o lesiva, bem como utilizar

49 FOLHA DE SAO PAULO. A internet precisa de um botdo 'deletar', diz Eric Schmidt, do Google.
06.05.2013.

50 PERASSO, Valeria. Campanha pede 'botdo delete' para adolescentes apagarem passado digital.
BBC Brasil. 01.08.2015.
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corretamente as técnicas processuais, € preponderante para que se possa apreender

corretamente a dimensao dos obstaculos que devem ser superados.

2.5. DADOS PESSOAIS, ESQUECIMENTO E APAGAMENTO.

Com as grandes mudangas de paradigma decorrentes do desenvolvimento
tecnolégico e o crescimento da coleta e utilizagcdo de informagbes pessoais, nédo
surpreende que as novas ferramentas juridicas que tratam especificamente sobre o
direito ao esquecimento tragam como um dos seus principais aspectos a possibilidade
de “apagamento™!, “exclusdo”®?, “cancelamento”3, ‘remogdo de registros”®,
“desvinculac&o”%° de dados pessoais. E, na verdade, como ja destacado por Rodota®¢,
tendéncia natural que se alinha a leitura da ideia de privacidade como um conceito
plural, refletindo, aqui, na nogcdo de esquecimento.

Com efeito, ndo obstante ainda sejam plenamente tutelaveis os interesses
que levaram ao surgimento dos primeiros leading cases sobre a matéria, como Melvin
x Reid, nos Estados Unidos da América, e Lebach, na Alemanha, vem ganhando cada
vez mais relevancia a vinculagao do esquecimento a protecao de dados e informacdes
pessoais mantidas em registros e cadastros publicos ou privados. Em outros termos,
embora ndo se possa afastar a tutela do esquecimento de situacdes faticas parecidas
com que deram origem ao instituto, a modificagdo do contexto social, com o advento
das novas praticas de tratamento de informagdes pessoais, conferiu-lhe um novo
horizonte de incidéncia. Convém, contudo, observar que, nesse novo terreno, o direito
ao esquecimento abandona alguns tragos que o marcavam, sendo, por outro lado,
ressignificado com a incorporagao de conceitos proprios a era digital.

Num primeiro plano, podemos verificar que a diluicdo do tempo e do espacgo
na sociedade contemporanea acaba por contribuir para a desvalorizagao das ideias

51 UNIAO EUROPEIA. Parlamento Europeu e Conselho da Unido Europeia. Artigo 17 do Regulamento
(UE) 2016/679. Bruxelas. 25.01.2012.

52 ITALIA. Artigo 11 da Dichiarazione dei Diritti in Internet. 28.07.2015.

53 ESTADOS UNIDOS DO MEXICO. Artigo 106 do Reglamento de la Ley Federal de Proteccién de
Datos Personales en Posesion de los Particulares, Articulo 106. 21/12/2011.

54 BRASIL. Camara dos Deputados. Projeto de Lei n® 2.712/2015.

55 BRASIL. Camara dos Deputados. Artigo 3° do Projeto de Lei n° 1.676/2015.

% RODOTA, Stefano. A Vida na Sociedade da Vigilancia — a privacidade hoje. Organizacdo, BODIN
DE MORAIS, Maria Celina. Tradugdo, DONEDA, Danilo e CABRAL DONEDA, Luciana. Rio de Janeiro,
Renovar, 2008, pag. 119 e 120.
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de passado e futuro, ja que o que tem relevancia para o personagem contemporaneo

€ apenas o instante®’. Segundo Bauman:

Se a modernidade sdlida punha a duragdo eterna como principal motivo e
principio da acdo, a modernidade “fluida” ndo tem fungéo para a duragao
eterna. O “curto prazo” substituiu o “longo prazo” e fez da instantaneidade
seu ideal ultimo. Ao mesmo tempo em que promove o tempo ao posto de
contéiner de capacidade infinita, a modernidade fluida dissolve — obscurece
e desvaloriza — a sua duragdo.58

E justamente nesse movimento que o esquecimento, quando atrelado &
protecdo de informagdes pessoais mantidas em bancos de dados, afasta-se da
temporalidade. O lapso temporal entre a coleta do dado e o momento do exercicio
desse direito deixa de ser fator relevante, salvo quando exista outro direito alheio ou
interesse publico que se sobreponha a autodeterminacao informativa. Na maioria dos
casos, basta, portanto, que a coleta da informagao nao tenha sido autorizada ou que
desapareca a finalidade do seu uso para que surja a faculdade de ser esquecido,
apagado ou deletado®®.

O esquecer, antes tratado como um processo lento de degradacdo da
memoria sobre algo ou alguém, evolui para a possibilidade de retirada imediata de
uma noticia/informacéao pessoal que foi veiculada/coletada muito recentemente. O seu
exercicio torna-se tao instantaneo quanto lhe é necessario para evitar que a lesao
viralize por toda rede. N&o significa, contudo, que se deixe de tutelar o esquecimento
como o direito do individuo a manutengcdo de uma situagdo ja consolidada de
afastamento da cena publica, acrescenta-se a ele, na verdade, a possibilidade de
evitar o agravamento da exposi¢ao, independentemente do fator temporal.

Outro ponto particular a vertente do direito ao esquecimento que se vincula a
protecao de informagdes pessoais € o embate com novos personagens antes pouco
atuantes nessa seara. Se no passado era comum que no polo passivo das demandas
que buscavam assegurar o esquecimento figurassem a imprensa e as midias
televisivas e cinematograficas, tende a crescer o direcionamento das a¢des contra as

mais diversas empresas do mercado de consumo ou, ainda, contra o Estado. Cabe

57 BAUMAN, Zygmunt. Modernidade Liquida; (trad.) Plinio Dentzien; Rio de Janeiro: Zahar, 2001, pag.
150.

58 |bidem, pag. 158.

59 PARENTONI, Leonardo Netto, O Direito ao Esquecimento (right to oblivion). In: . Direito e
Internet Il - Marco civil da internet Lei 12.965/2014, TOMO |I. 12 Edicdo. Sao Paulo: Quartier Latin,
2015, pag 588.
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pontuar, inclusive, que o afastamento das midias tradicionais e da impressa, sob a
perspectiva da prote¢ao de dados, acaba por esvaziar, também, o debate acerca da
liberdade de expressdo e da possivel censura decorrente da imposicdo do
esquecimento®, ja que a fragmentagdo das informagdes coletadas muitas vezes
obsta a sua utilizagdo como noticia, servindo-se apenas para construcdo de perfis
pessoais ou para a realizacdo de analises estatisticas voltadas a conformacao de
padrdes de consumo ou adog&o de politicas publicas de segurancga, por exemplo®'.

Em resumo, na era da informacgao, o sujeito de direitos tem como adversario
para a efetivagado do esquecimento, basicamente, o responsavel pelo tratamento dos
seus dados, o data controller, o que, entretanto, nao significa que ndo possa ele contar
com o auxilio de outros relevantes atores da rede, como os provedores de busca,
tema que sera melhor abordado no capitulo seguinte.

Ndo se pode perder de vista, ademais, que a nogao de esquecimento,
anteriormente consagrada nos casos classicos mencionados no inicio dessa
monografia, incorporaram-se novos conceitos, como os de apagamento, exclusao,
remogao de registros, dentre outros. Tal ressignificagdo, contudo, sé pode ser
corretamente compreendida a luz do desenvolvimento de novas leituras do que se
considera como privacidade com o advento do avango tecnolégico e das
particularidades préprias ao armazenamento de informagdes pessoais. No inicio do
século passado, ndo se poderia conceber que a tutela juridica do esquecimento
abarcasse a ideia de remocao de informacgdes de bancos de dados, uma vez que esse
nao era ainda um problema que se apresentava para a sociedade daquela época.

Em sua origem nas cortes de justica dos Estados Unidos da América e da
Europa, o direito ao esquecimento apresentava-se muito mais como um mecanismo
de reparagao do dano (Melvin v. Reid) do que de remocgéo do ilicito ou de tutela
inibitéria, como pode ser interpretado atualmente. Essa mudanga de paradigma muito
se deve a perpetuacdo da exposicao da informacéo lesiva com a capacidade de
armazenamento dos computadores e da propria internet em si. Como ja externado no

capitulo anterior, a auséncia de um periodo predeterminado para que certa informagao

60 RULLI JUNIOR, Anténio e RULLI NETO, Anténio. Direito ao Esquecimento e o
Superinformacionismo: Apontamentos no Direito brasileiro dentro do Contexto de Sociedade da
informacao. Revista ESMAT. Escola Superior da Magistratura Tocantinense. v.5, n.6 (jul./dez.). Palmas:
ESMAT, 2013. Semestral. Pag. 13.

8" ALBUQUERQUE, Sergio da Motta, Dados de usuarios sdo moeda de troca na web. Observatorio da
Imprensa. Privacidade & Seguranga. 03.04.2012.
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figue disponivel na rede instiga o personagem contemporaneo na busca por
ferramentas que permitam a excluséo dos registros que lhe desagradem®?, registros
esses que, na sociedade digital, podem ser acessados por qualquer um e a qualquer
tempo. A procura por um “botdo de delete”, passou a ser algo de valor, integrando a
agenda politica de diversos paises ao redor do mundo.

Nesse sentido, realmente n&o é de surpreender que as propostas legislativas
que tentam regulamentar o direito em comento o vinculem a possibilidade de controle
das informacdes pessoais, reforcando a ideia de autodeterminacao informativa. Como
maior exemplo, podemos apontar o extenso artigo 17 do Regulamento (UE) 2016/679
da Unido Europeia, que criou um sistema de protecdo de dados pessoais de
observancia obrigatéria no ambito comunitario. O proprio titulo da disposicao, “Direito
a ser esquecido e ao apagamento”®3, ja reflete o fato de como estéo atrelados os dois
conceitos, cuja relagdo consideramos ser de conteudo e continente, sendo o direito
de apagar informagdes pessoais de certos cadastros ou bancos de dados o reflexo da
readequacao da ideia de esquecimento ao novo contexto social decorrente do alcanco
tecnoldgico®.

Importa reconhecer, ainda, que o acréscimo de uma nova frente de atuagao
do direito ao esquecimento, viabilizando o apagamento de informagdes pessoais, em
nada afeta a sua face tradicional. Prova disso sdo as recentes decisbes do Superior
Tribunal de Justica nos julgamentos dos Recursos Especiais n° 1.334.097/RJ e
1.335.153/RJ, que trataram sobre o assunto de maneira bem parecida ao que fizeram
a Corte de Apelagao da Califérnia e o Tribunal Constitucional Federal da Alemanha,
em 1931 e 1973, respectivamente. Seu espectro hoje € mais amplo, servindo essa
nova roupagem como mais um instrumento de protecdo da personalidade humana
diante dos desafios impostos pela sociedade da informac&o. Destacamos o escolio de

Anderson Schreiber:

Se toda pessoa tem direito a controlar a coleta e uso dos seus dados
pessoais, deve-se admitir que tem também o direito de impedir que dados de
outrora sejam revividos na atualidade, de modo descontextualizado, gerando-
se risco consideravel. O direito ao esquecimento (diritto all’'olblio) tem sua

62 PERASSO, Valeria. Campanha pede 'botdo delete' para adolescentes apagarem passado digital.
BBC Brasil. 01.08.2015.

63 UNIAO EUROPEIA. Parlamento Europeu e Conselho da Unido Europeia. Regulamento (UE)
2016/679.

64 Em sentido diverso: Bernal, P.A., 'A Right to Delete?', European Journal of Law and Technology,
Vol. 2, No.2, 2011.
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origem histérica no campo das condenagdes criminais. Surge como parcela
importante do direito do ex-detento a ressocializagdo, evitando-se que seja
perseguido por toda a vida pelo crime cuja pena ja cumpriu. A hipétese é
ainda atual [...]. A internet, com a perenidade dos seus dados e a amplitude
dos seus sistemas de pesquisa, catapultou a importancia do direito ao
esquecimento colocando-o na ordem do dia nas discussdes juridicas.5®

Do mesmo modo, afirma Daniel Bucar:

Nao ha duvida: se os cadastros de informagdes, amplamente considerados,
passaram a guardar parte da memoria da pessoa, o ambiente de controle de
recordagao pessoal também é deslocado para o exterior da mente humana.
Como resultado do processo dialético mental de memoéria e esquecimento,
os bancos de dados, portanto, sofrerdo igual controle sob a 6tica do individuo,
acrescentado mais uma relagéo a ser enfocada pelo direito.%®

E mister perceber, contudo, que conferir ao titular das informacées pessoais
o direito ao apagamento dos seus dados nao significa que seja essa a unica forma de
promover a protecdo do homem contemporaneo contra as possibilidades de invasao
de sua privacidade no atual contexto social. Na verdade, ndo significa sequer que
essa seja a forma mais adequada e efetiva. Afirma-se apenas que essa possibilidade
passou a integrar a nogao de esquecimento, sendo esse mais um dos escudos
protetores da personalidade do sujeito de direitos contemporaneo. Entretanto, a
adocao de politicas que proponham a defesa coletiva e prévia da privacidade pode
ser a melhor saida para o enfrentamento do problema®’. Como afirma Rodota: “a
atencado, consequentemente, deve deslocar-se dos meios de reacdo individual para

instrumentos de controle social®®”.

65 SCHREIBER, Anderson. Direitos da personalidade, 22 Edicdo, Sdo Paulo, Atlas, 2013, pags. 170 e
171.

66 BUCAR, Daniel. Controle temporal de dados: o direito ao esquecimento. Civilistica.com. Rio de
Janeiro, a. 2, n. 3, jul.-set./2013.

67 PEREIRA LIMA, Cintia Rosa e BIONI, Bruno Ricardo. A Protecdo de Dados Pessoais na Fase de
Coleta: Apontamentos sobre a adjetivagao do consentimento implementada pelo artigo 7, incisos, viii e
ix do Marco Civil da Internet a partir da Human Computer Interaction e da Privacy by Defaut., In: .
Direito e Internet Il - Marco civil da internet Lei 12.965/2014, TOMO |. 12 Edigdo. Sdo Paulo: Quartier
Latin, 2015, pags. 263/290.

68 RODOTA, Stefano. A Vida na Sociedade da Vigilancia — a privacidade hoje. Organizagéo, BODIN
DE MORAIS, Maria Celina. Tradugdo, DONEDA, Danilo e CABRAL DONEDA, Luciana. Rio de Janeiro,
Renovar, 2008, pag. 37.
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3. O PROCESSO CIVIL E AS TUTELAS PROCESSUAIS.
3.1. HISTORICO DA ATIVIDADE JURISDICIONAL.

O aumento da quantidade e complexidade dos conflitos intersubjetivos,
situagao decorrente da prépria marcha histérica do ser humano entre sua origem mais
remota e os dias atuais, tornou necessario o desenvolvimento de mecanismos de
contensdo das tensdes sociais, que passavam a ocorrer em grupos humanos cada
vez maiores. Tais mecanismos foram determinantes para que o homem superasse as
barreiras biolégicas e iniciasse um processo de organizagao e crescimento nunca
antes visto em nenhuma outra espécie.

Conforme destaca o historiador israelense Yuval Harari, a imaginagao
humana foi elemento central nesse processo, uma vez que a crenga em mitos, sejam
religiosos, juridicos ou de qualquer outra natureza, permitiu a criagdo de ordens
sociais capazes de manter um sistema de colaboragcdo entre os seus individuos,
viabilizando estruturas sociais cada vez maiores e mais complexas®®.

Dentro dessa perspectiva, a instituicdo de uma forma legitima de aparar
injusticas surgiu como fator relevante a manutencao da ordem social. A criagéo de leis
e de mecanismos abeis a impor o seu cumprimento passou a ser algo comum entre
os agrupamentos humanos que alcangaram maior expressao na leitura histoérica feita

em nossos dias. Nas belas e inspiradas palavras de Jayme de Altavila:

“A consciéncia juridica do mundo assemelha-se a uma arvore ciclopica e
milenéria, de cujos galhos nodosos rebentam os densos ramos e, deles, a
floragdo dos direitos. Quando em vez, as flores legais emurchecem sob o
implacavel calor do tempo e a ventania evolucionista e revolucionaria, oriunda
das caréncias sociais, agita as ramagens e as faz rolar para o solo poroso,
onde sdo transformadas em adubo e absorvidas pelas raizes poderosas e
insaciaveis. E, semelhante aquela arvore retorcida e medonha, onde os
sacerdotes druidas dependuraram (consagrada as divindades), a espada "de
lamina azulada, marchetada de ouro", de Julio César, perdida na batalha de
Gergovia, nas Galias,- essa arvore desafia o queimor e o frio das estagdes,
pois o seu cerne tem tal tessitura lenhosa que faz lembrar fios retorcidos de
cobre novo. As geragbes inquietas, sob a sua sombra espessa, foram
passando, num atropelamento irresistivel e fatal, e delas resta apenas uma
descolorida poeira de tijolos cuneiformes e uns que crescimento da
complexidade dos conflitos sociais, amarrotados pergaminhos e papiros,
amarelados pelo bolor dos esconderijos e dos escaninhos. Cada floragéo, ao
seu tempo, pareceu a melhor coisa que poderia ser outorgada a um escravo,
bestializado pelos sofrimentos fisicos e pelas torturas espirituais impostas

69 HARARI, Yuval Noah. Sapiens — Uma breve histéria da humanidade. Trad. Janaina Marcoantonio.
30?2 ed. Porto Alegre, RS: L&PM, 2017, p. 40-45.
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pelos dogmas das religides barbaras. Inspirados, em sua maioria, pelos
deuses, aos déspotas oniscientes e por eles mandados insculpir em dioritos,
tal o Cdédigo de Hamurabi, ou gravar apressadamente em omoplatas de
carneiro, tal as primeiras achegas do Alcorao, - esses direitos odoraram as
suas épocas e foram, a um tempo, herméticos e equitativos. E as legislagdes
que os foram substituindo, muitas vezes retrocederam, muitas vezes
seguiram caminho enviesado, muitas vezes derivaram por uma Via Apia cujos
tumulos marcassem os seus sublimados precursores € 0s seus processos
elaboratérios0.

O desenvolvimento da figura do Estado desaguou na criagéo de sua vertente
judiciaria. A solugao de conflitos sociais entre particulares e a imposi¢cao da obediéncia
ao modelo de poder que se destacava demandava a eleicdo de um sistema de
julgamento das condutas realizadas pelos individuos que, em numero cada vez maior,
organizavam-se em vilarejos, cidades e impérios. A autotutela cedeu lugar a jurisdicéo
estatal, permitindo uma racionalizagdo do processo de controle dos conflitos e
evitando a desestruturagao dos grupos sociais.

Em obra classica, Anténio Carlos de Araujo Cintra, Ada Pellegrini Grinover e
Candido Rangel Dinamarco explicam esse processo:

Quem pretendesse alguma coisa que outrem o impedisse de obter haveria
de, com sua prépria forga e na medida dela, tratar de conseguir por si mesmo
a satisfagdo dessa pretensdo. A prépria repressao aos atos criminosos se
fazia em regime de vinganga privada, € quando o Estado chamou a si o jus
punitionis ele o exerceu inicialmente mediante seus préprios critérios e
decisdes, sem a interposi¢cao de 6rgaos ou pessoas imparciais independentes
e desinteressados. A esse regime chama-se autotutela (ou autodefesa), e
hoje, encarando-a do ponto de vista da cultura da presente fase da civilizagao
dos povos, é facil ver como era precaria e aleatéria, pois ndo garantia a

justica, mas a vitoria do mais forte, mais astuto ou mais ousado sobre o mais
fraco ou mais timido."

Os lideres dos grupos, as autoridades religiosas, os ancidos, os imperadores,
os arbitros, as assembleias, os pretores, os juizes, dentre varios outros, passaram a
dizer o direito a partir da perspectiva do Estado. O que era tido como justo diante de
um conflito de interesses, era o justo pela via aparentemente legitima da jurisdicao
estatal, seja essa apoiada na lei divina, democratica ou em qualquer outro critério
legitimado pelo poder instituido.

Importante, aqui, ndo confundir a ideia de tutela de direitos com a de tutela

jurisdicional. A segunda é apenas uma das modalidades da primeira. Em outros

70 ALTAVILA, Jayme de. Origem do Direto dos Povos - 92 ed., Sao Paulo: icone, 2001, p. 9-10.
71 CINTRA, Anténio Carlos de Araujo, GRINOVER, Ada Pellegrini e DINAMARCO, Candido Rangel.
Teoria Geral do Processo, 312 ed., Malheiros Editores, 2015, p. 42.
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termos, € possivel atingir a tutela de um direito especifico sem que seja necessaria a
tutela jurisdicional. E o caso, por exemplo, da auto-composicdo, em que as partes em
conflito atingem sozinhas o consenso, dispensando a atividade jurisdicional, muitas
vezes custosa, demorada e pouco efetiva.

Feita essa ressalva, é por bem esclarecer que o presente trabalho, nao
obstante aborde o debate acerca da desnecessidade de intervencao judicial prévia
para a tutela do esquecimento na internet, foca no desenvolvimento de algumas
solucdes alternativas para a protecado desse direito, tendo como parametro o modelo
estabelecido na Lei n° 12.965/2014, conhecida como Marco Civil da Internet, que,
salvo em caso de crimes sexuais e contra menores de idade, pressupde a
necessidade de decisdo judicial. H4, portanto, que se considerar o0 processo
jurisdicional como fator de grande relevancia e muitas vezes indissociavel da protecao
adequada aos direitos, razao pela qual mostra-se premente a analise dos mecanismos

processuais disponibilizados ao operador do direito.

3.2. ESPECIES DE TUTELA JURISDICIONAL.

Como exposto, a evolugdo social confluiu para o desenvolvimento de um
sistema de racionalizagdo do julgamento estatal, conferindo-se ao Poder Judiciario a
principal forma de tutela dos direitos assegurados pelo ordenamento juridico. Nesse
sentido, a tutela jurisdicional € o meio tido por adequado pelo Estado para a resolugéo
dos empasses surgidos do convivio entre os individuos organizados em sociedade.

Realizada através do encadeamento de atos denominado processo, a tutela
jurisdicional pode ser classificada de diversas formas diferentes. Para efeito do
presente trabalho, apresentaremos algumas dessas classificagdes, as que
consideramos mais relevantes para a compreensao do que se pretende demonstrar,
sendo elas firmadas: em razdo do momento processual, em razdo da duragdo do
provimento judicial, em razdo da natureza do provimento judicial e em razao da sua
relacdo com a lesio ao direito material.

De logo, é preciso registrar que nem todas as classificagdes concebidas pela
doutrina processual serdo aqui abordadas, o que nao significa que sejam irrelevantes
ou insubsistentes, mas apenas que nao trazem grande impacto para os fins ora

propostos. Dentre elas, por exemplo, esta a classificacio tradicional, que subdivide a
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tutela jurisdicional em cognitiva, executiva e cautelar, atribuida ao mestre Carnelutti’?
e que encontrou inumeros adeptos em territorio brasileiro, bem como a classificagao
em razao do conteudo do provimento judicial, subdividida em declaratéria, constitutiva,
condenatoria e mandamental, atribuida a Pontes de Miranda’3.

Ademais, vale relembrar que as classificacdes que serdao expostas abaixo nao
sao estanques e incomunicaveis. Na verdade, sdo complementares. Assim, n&o sera
equivocado pensar-se em uma mesma hipdtese de tutela jurisdicional antecipada,
provisoria, satisfativa e preventiva, por exemplo.

Feitas essas ponderacgdes, cumpre passar a analise das classificacoes.

3.2.1. Classificagdo em razao do momento processual.

Com relagdo ao momento processual em que € proferida a tutela jurisdicional
podera ser classificada em antecipada ou final.

No intuito de equilibrar o 6nus do processo entre as partes, o avanco da
técnica processual permitiu que o réu suportasse o peso da demora do processo
quando os elementos de prova a favor do direito alegado pelo autor fossem
suficientemente aptos para autorizar tal subversao. Em outros termos, existindo prova
relevante para se entender pela verossimilhanca da tese autoral, bem como risco que
o tempo até o fim do processo fizesse perecer seu direito, pode o juiz conferir, antes
do fim do processo, a tutela pretendida.

A tutela antecipada nada mais €, portanto, que a mesma providéncia que seria
deferida a uma das partes apenas no fim do procedimento, com a diferenca

consistente no encurtamento dessa linha temporal.
3.2.2. Classificagao em razao da duragao do provimento judicial.
Com relagédo a duragdo do provimento a tutela jurisdicional podera ser

classificada em proviséria ou definitiva. Aqui, 0 que se analisa € a necessidade ou nao

de confirmagéao da tutela por outra a ser proferida pela autoridade judicial.

72 CARNELUTTI, Francesco. Instituicdes do Processo Civil, v. |, Trad. Adrian Sotero de Witt Batista.
Sao Paulo: Classic Book, 2000, p. 111.

73 MIRANDA, Francisco Cavalcanti Pontes de. Tratado das agdes. Campinas: Bookseller, 1998, t. 1,
p. 66;.
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A tutela proviséria € marcada por cogni¢do sumaria e precariedade, razao
pela qual n&o esta apta a ser abarcada pelos efeitos da coisa julgada, demandando
confirmagéo por outro provimento de carater definitivo, gerado a partir de cognigcéo
exauriente. Sobre as caracteristicas da tutela provisodria, esclarecem Fredie Didier Jr.,

Paula Sarno Braga e Rafael Alexandria de Oliveira:

“a) a sumariedade da cognigdo, vez que a decisdo se assenta em analise
superficial do objeto litigioso e, por isso, autoriza que o julgador decida a partir
de um juizo de probabilidade;

b) a precariedade. A principio, a tutela proviséria conservara sua eficacia ao
longo do processo, ressalvada a possibilidade de deciséao judicial em sentido
contrario (art. 296, paragrafo unico, CPC). Mas ela podera ser revogada ou
modificada a qualquer tempo (art. 296, caput, CPC). A revogagédo ou
modificagdo de uma tutela proviséria s6 pode dar-se, porém, em razao de
uma alteragao do estado de fato ou de direito ou do estado de prova - quando,
por exemplo, na fase de instrucdo, restarem evidenciados fatos que néao
correspondam aqueles que autorizaram a concessao da tutela.

c) e, por ser assim, fundada em cognicdo sumaria e precaria, a tutela
provisoria é inapta a tornar-se in discutivel pela coisa julgada.™”

A despeito das demais caracteristicas acima elencadas, a forma de cognigao,
€ sem duvida, o fator determinante. Nao seria de bom alvitre tornar definitiva decisao
proferida sobre a analise sumaria do objeto litigioso. O reconhecimento de tal
hipotese, entretanto, ndo retira a validade do fenbmeno da estabilizagdo da decisao
preferida em carater antecipado, previsto no art. 303 e seguintes do Cédigo de
Processo Civil. Tal fenbmeno importa justamente na transformagéo do provisério em
definitivo, sendo respeitada a oportunidade de defesa por meio de contestacdo e do

recurso cabivel contra a decisao.

3.2.3. Classificagao em razao da natureza do provimento judicial.

Com relagao a natureza do provimento judicial, tutela podera ser de natureza
satisfativa ou cautelar.

Enquanto o pedido que busca a concessao de uma tutela satisfativa visa a
obtencao direta do direito pretendido com a acgao, o pedido o pedido que busca a

concessao de uma tutela cautelar almeja evitar o perecimento de algo ou assegurar

74 DIDIER JR., Fredie. Curso de direito processual civil: teoria da prova, direito probatério, acdes
probatoérias, decisdo, precedente, coisa julgada e antecipacdo dos efeitos da tutela | Fredie Didier Jr.,
Paula Sarno Braga e Rafael Alexandria de Oliveira-10 . ed.- Salvador: Ed. Jus Podivm, 2015. v.2, p.
568.
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efetividade do préprio processo. A respeito desse tema, aduz o professor Fabricio
Dani de Boeckel:

Ao processo compete oferecer mecanismos adequados para solucionar a
freqUente tensdo entre seguranca juridica e efetividade, compatibilizando-as
e impedindo a supressao de qualquer desses valores, ambos fundamentais
para a existéncia de um Estado de Direito. Por vezes, a Unica maneira de
viabilizar a efetividade dos direitos € proporcionar sua imediata fruigao.
Noutros casos, € possivel garantir a efetividade de forma indireta, isto é,
simplesmente assegurando a permanéncia de condi¢des que no futuro
permitam o acertamento ou a satisfacdo do direito. Em determinadas
ocasides, por outro lado, sequer sdo necessarias medidas destinadas a
antecipar a fruicdo do bem visado ou a garantir uma possibilidade de futura
certificagdo ou gozo, pois inexiste risco de que o objeto se deteriore, seja
ocultado, que as provas desaparegam, ou ainda que o provavel titular sofra
outra espécie de prejuizo irreparavel.

Chama-se de satisfativo o provimento que realiza de forma imediata o direito
buscado pela parte, embora por vezes essa satisfagdo ndo seja total.
Cautelar, ao contrario, é o provimento que apenas garante a possibilidade de
futura fruicdo, sem desde ja satisfazer/realizar o direito material visado.”®

Cumpre esclarecer, ainda, que a tutela cautelar ndo tem autonomia propria,

sempre estando vinculada ao direito que pretende assegurar.

3.2.4. Classificagao em razao da relagao do provimento judicial com a lesao ao

direito material.

Por fim, impende tratar sobre a classificacdo da tutela em razéo da relacdo do
provimento judicial com o direito material em pauta. Sob esse ponto de vista, é
possivel falar em tutela repressiva e em tutela preventiva.

Por grande lapso de tempo, a tutela repressiva, que pressupunha a ocorréncia
da les&o cuja reparacgao deveria ser buscada junto ao Poder judiciario, a fim de que a
legitimidade da forga estatal determinasse e impusesse a justa compensagédo da
ofensa, foi a unica via de solugdo. Nao obstante, vozes a frente do seu tempo, como
a de José Carlos Barbosa Moreira, ja apontavam a necessidade de o processo
viabilizar uma tutela apta a prevenir o dano.

Nas palavras criticas e precisas do festejado mestre carioca:

9. A partir dessa constatagdo melancdlica, abre-se campo a uma
imprescindivel reflexao de lege ferenda, para a qual é oportuno convocar os

SBOECKEL, Fabricio Dani de. Espécies de Tutela Jurisdicional. In: Ambito Juridico, Rio Grande, XIV,
n. 89, jun 2011.
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estudiosos. A propésito de outro assunto, disse alguém certa vez: "Torniamo
all'antico, sara un progresso". Fomos capazes de inventar o mandado de
seguranga preventivo contra atos de autoridade. Precisamos de um remédio
equivalente contra atos ou omissdes de particulares. O paralelo nada tem de
arbitrario: justamente de "seguranga" falava o legislador filipino. E, nos termos
da vetusta Ordenagdo, era possivel ao ameagado pedir ao juiz que o
segurasse "a ele e as suas cousas": a pessoa antes dos bens, em sequéncia
filosoficamente irrepreensivel. Na sistematica atual, passa a frente a
seguranga dos bens, consoante mostram os textos relativos ao interdito
proibitério e a denunciagao de obra nova. Ao que se pode reparar com maior
facilidade, dispensa-se a tutela preventiva; ao que nao comporta reparagéo
adequada. reserva-se a tutela sancionatéria. Paradoxo apenas aparente: se
no mais € nitido o primado do ter sobre o ser, como estranhar que o seja
também na ordem processual? Em toda obra legislativa esta implicita uma
visdo do mundo, uma escala de valores. A preferéncia dada em geral pelos
cédigos a tutela sancionatoria, em detrimento da preventiva, constitui dado
valioso para quem se disponha a pesquisar os pressupostos ideoldgicos do
nosso processo. E tarefa que aguarda a atengéo das inteligéncias. Nenhuma
competéncia tenho sendo para deixar aqui formulada a sugestdo.”®”

Nao obstante a inércia legislativa que ressoou por muitos anos acerca da
expressa institucionalizacdo da possibilidade da utilizagdo da via ordinaria para a
objecdo de uma tutela preventiva — ha muito ja se permitia, por exemplo, a via do
mandado de seguranga preventivo contra atos de autoridade e eram comuns a
utilizagdo equivocada das acgbes cautelares —, a doutrina ndo seguiu o mesmo
caminho, desenvolvendo o debate a partir da perspectiva das tutelas inibitérias e de
remogao do licito. Aléem disso, o Novo Codigo de Processo Civil foi preciso ao abarcar
tais categorias no paragrafo unico do seu art. 497.

Tais temas, entretanto, pela relevancia para a analise da protegéao juridica do

direito ao esquecimento na internet, serdo abordados em topico apartado.

3.3.A TUTELA INIBITORIA E A TUTELA DE REMOGAOQ DO ILICITO.

Como visto acima, apesar da resisténcia de parte da doutrina e apesar do
siléncio legislativo, em solo brasileiro, antes mesmo do advento da Constituicdo
Federal de 1988, autores, como Barbosa Moreira’’, ja se levantavam em favor da
promoc¢ao de uma tutela efetiva do direito material a partir da prevencio. Entretanto,
com a nova ordem constitucional, restou consagrada a possibilidade de levar-se ao
Poder Judiciario ndo s6 casos fundados em lesdo de direitos, mas também os casos

de mera ameaca a esses direitos.

6 MOREIRA, José Carlos Barbosa. Tutela sancionatdria e tutela preventiva. In: Revista da Faculdade
de Direito UFPR, 1979.
7 |bidem.
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A possibilidade de apreciacdo dos casos fundados em ameaca a direito foi,
inclusive, erigida ao patamar de direito fundamental, integrando a maxima do acesso

a justica. Basta ver o que dispde o inciso XXXV do artigo 5° da Carta Magna:

Art. 5° Todos séo iguais perante a lei, sem distingdo de qualquer natureza,
garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a
inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranca e a
propriedade, nos termos seguintes:

[...]
XXXV - a lei ndo excluira da apreciagao do Poder Judiciario lesdo ou ameaca
a direito.

Indubitavel, desse modo, que a nova ordem constitucional ndo admitiria a
omissao judicial diante da possibilidade, ainda, que eventual de lesdo a direito
assegurado pelo ordenamento juridico patrio. A prevencdo do ilicito foi
constitucionalmente assegurada, razao pela qual a interpretagdo da lei processual
deveria se amoldar a essa nova realidade. A analise dessa tematica pela doutrina
nacional, especialmente por Luiz Guilherme Marinoni’®, confluiu para o
desenvolvimento das hoje ja consolidadas acepg¢des de tutela inibitoria e tutela de
remocao do ilicito.

A tutela inibitéria, assim, pode ser definida como aquela que pretende evitar o
cometimento de uma ilicitude, visando preservar intacto o direito material ou tolher a
possibilidade de reiteragao da conduta ilicita ja praticada. Direciona-se, dessa forma,
contra eventual cometimento ou repeticdo de uma ilicitude no futuro. A efetivagao do
dano em si € irrelevante para o deferimento do pedido. Como dito, € o futuro, e ndo
passado, que importa. A mera ameaca de lesao a direito é suficiente para autorizar a
intervengao judicial, de sorte a ser despicienda a averiguagdao de qualquer
pressuposto ligado a reparagao civil, ja ela ndo é o objeto desse tipo de tutela.”

Sobre tema, destaca eminente professor da Universidade Federal do Parana:

8 MARINONI, L. G.. Tutela Inibitéria: a tutela de prevengdo do ilicito. Revista Génesis de Direito
Processual Civil, v. 2, p. 347-372, 1996; 156. MARINONI, L. G.. Consideragdes sobre a tutela inibitéria.
Revista do Tribunal Regional do Trabalho da 92 Regido, v. 24, n.2, p. 97-108, 2000; 146. MARINONI,
L. G.. Consideragbes sobre a tutela inibitéria. Revista do Trt da 92 Regido, Curitiba, v. 24, n.2, p. 67-
108, 2001; 124. MARINONI, L. G.. Tutela inibitéria e de remocgéao do ilicito.. Revista Ibero-Americana
de Direito Publico, v. 1, p. 15-30, 2003.

" MARINONI, L. G.. Técnica Processual e Tutela dos Direitos. 4. ed. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais,
2010.v. 1, p. 194.
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A agao inibitéria se volta contra a probabilidade do ilicito, ainda que se trate
de repeticdo ou continuagéo. Assim, é voltada para o futuro, e ndo para o
passado. De modo que nada tem a ver com o ressarcimento do _dano e, por
consequéncia, com o0s elementos para a imputagdo ressarcitoria - os
chamados elementos subjetivos, culpa ou dolo. Além disso, essa agdo nao
requer nem mesmo a probabilidade elo dano, contentando-se com a simples
probabilidade de ilicito (ato contrario ao direito). Isso por uma razao simples:
imaginar que a agao inibitéria se destina a inibir o dano implica na suposigao
ele que nada existe antes dele que possa ser qualificado de ilicito civil.
Acontece que o dano é uma consequéncia eventual do ato contraio ao direito,
os quais (o dano e o ato contrario ao direito), assim, podem e devem ser
destacados para que os direitos sejam adequadamente tutelados?®.

Ja a tutela de remocao do ilicito pretende aplacar os efeitos deletérios da

ilicitude ja ocorrida. E, ao contrario da tutela inibitéria, voltada para o passado e

pressupde a possibilidade de efeitos continuos ao longo do tempo. Mais uma vez, é

util o recurso as licdes de Luiz Guilherme Marinoni, que faz a precisa distingdo da

tutela de remocao do ilicito da comum tutela repressiva de natureza ressarcitoria:

“Quando o dano se identifica cronologicamente com o ilicito, basta a tutela
ressarcitoria. No caso em que o ilicito ndo produziu dano e nao abre margem
para a sua produgao, ndao ha sequer razao para agao de remogao do ilicito.
Apenas quando o ilicito se prolonga no tempo, deixando em aberto a
possibilidade de danos, é que ha interesse de agir em sua remogéo. Nesse
caso, fala-se em ilicito de eficacia continuada. Frise-se que, nessa hipotese,
ndo € agdo ou o0 agir que sao continuados, sobrevivendo apenas os efeitos
do ilicito, o qual se concretizou, em termos de agir, em uma Unica agdo.®'

Valida, ainda, a transcricdo da precisa distincdo entre a tutela inibitéria e a

tutela de remocao do ilicito feita pelo mestre paranaense:

Se a agdo inibitéria se destina a impedir a pratica, a repeticdo ou continuagao
do ilicito, agdo de remocgéo do ilicito, como o préprio nome indica, dirige-se a
remover os efeitos e uma acgao ilicita que ja ocorreu. Frise-se que agéo
inibitéria, quando voltada a impedir a repeti¢cao do ilicito, tem por fim evitar a
ocorréncia de outro ilicito. Quando a agéo a agéo inibitéria objetiva inibir a
continuacgéo do ilicito, a tutela tem por escopo evitar o prosseguimento de um
agir ou de uma atividade ilicita. Note-se que ac¢ao inibitéria somente cabe
quando se teme um agir ou uma atividade. Ou melhor, a agao inibitéria
apenas pode ser utilizada quando a providéncia jurisdicional for capaz de
inibir o agir ou o0 seu prosseguimento, € ndo quando este ja houver sido
praticado, estando presentes apenas os seus efeitos. Ha diferente entre
temer o prosseguimento de uma atividade ilicita e temer que os efeitos ilicitos
de uma acéo ja praticada continuem a se propagar. Se o infrator ja cometeu
a acado cujos efeitos ilicitos permanecem, basta a remogdo da situagao de

80 MARINONI, L. G.. Técnica Processual e Tutela dos Direitos. 4. ed. Sao Paulo: Revista dos Tribunais,

2010.v. 1, p. 195.
81 Ibidem, p. 206.
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ilicitude. Nesse caso, ao contrario do que ocorre com a agéo inibitoria, o ilicito
que se deseja atingir estd no passado, e ndo no futuro. A dificuldade de
compreender a agcao de remocgao do ilicito advém da falta de distingao entre
ato ilicito e dano. Quando se associa ilicito e dano, conclui-se que toda agao
processual voltada contra o ilicito & acao ressarcitéria ou de reparagao de
dando. Acontece que ha ilicitos cujos efeitos se propagam no tempo, abrindo
portas para a produgcdo de danos. Isso demonstra que o dano € uma
consequéncia eventual do ilicito e, além disso, que ndo ha cabimento em
esperar pelo dano para poder provocar a prestagao jurisdicional. A pratica de
ato contrario ao direito ja é suficiente para colocar o processo civil em
funcionamento, dando-lhe a possibilidade de remover o ilicito e, assim, de
tutelar adequadamente os direitos e realizar o desejo preventivo do direito
material.82

Apos anos de omissao do legislador processual ordinario a respeito tema, o

que, como visto, ndo impediu que a doutrina e pratica judiciaria avangassem no

assunto, o Cddigo de Processo Civil vigente a partir de 2015 consagrou

expressamente a possibilidade da formatagao dos pedidos nos moldes das tutelas em

questdo. Nesse sentido, o § unico do artigo 497 do CPC 2015 dispds da seguinte

maneira:

Art. 497. Na acgéo que tenha por objeto a prestacao de fazer ou de nao fazer,
0 juiz, se procedente o pedido, concedera a tutela especifica ou determinara
providéncias que assegurem a obtencdo de tutela pelo resultado pratico
equivalente

Paragrafo Unico. Para a concessédo da tutela especifica destinada a inibir a
pratica, a reiteragdo ou a continuagdo de um ilicito, ou a sua remogao, é
irrelevante a demonstragao da ocorréncia de dano ou da existéncia de culpa
ou dolo.

Comentando o teor do dispositivo, aduz Rinaldo Mouzalas:

3. Natureza da tutela jurisdicional em razdo do momento da ocorréncia do
ilicito. A natureza da tutela jurisdicional variara de acordo com o momento da
ocorréncia do ilicito. Se este estiver a ser ou ja tiver sido praticado, a tutela
jurisdicional visara a remover o ilicito. Se o ilicito ainda nao tiver sido
praticado, a tutela sera preventiva, pois visara a inibir sua ocorréncia. Para
fins de concessao de medidas de cogni¢cdo sumaria, ndo se faz necessaria a
demonstragdo do ilicito. Basta que fique caracterizada sua simples
probabilidade. Por uma légica razdo. Se o ato é ilicito, ndo €& necessario
demonstrar sua ocorréncia atual ou premente para que seja inibida sua
pratica. Sé por ser ilicito, deve ser inibido. Foi exatamente isso que levou Luiz
Guilherme Marinoni (1998, p. 89) a concluir que “ndo é necessaria a certeza
de que o ilicito sera praticado; basta a probabilidade de que o ilicito possa ser
praticado, o que na verdade, faz identificar um fundado receio de que o ilicito
possa ser praticado durante o transcorrer do processo de conhecimento”.4.
Inadimplemento instantaneo e continuo. Permite-se tutelar especificamente

82 MARINONI, L. G.. Técnica Processual e Tutela dos Direitos. 4. ed. Sao Paulo: Revista dos Tribunais,

2010.v. 1, p. 205.
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tanto as obrigagbes cujo inadimplemento seja instantdneo, como as
obrigagbes cujo inadimplemento seja continuo. Relativamente ao
inadimplemento continuo, ele pode ser inibido/removido em pratica,
reiteracdo e continuagdo. Todavia, concernente ao inadimplemento
instantaneo, ele pode ser apenas inibido em sua pratica. Dai o cuidado do
texto legal ao empregar verbos e substantivos suficientes a tutelar ilicitos que
atentem contra o adimplemento de obriga¢des instanténeas e continuadas.
No caso do inadimplemento continuo, havera conversao em perdas e danos,
seja se impossivel, seja se assim quiser o autor. J& no caso de
inadimplemento instantdneo, em razdo de suas consequéncias no plano
fatico, que ndo permitem o desfazimento dos efeitos da inadimpléncia, havera
conversao em perdas e danos unicamente pela impossibilidade de tutela
especifica. O querer do autor, quando instantaneo o inadimplemento, esta
circunscrito a faculdade de exigir ou ndo do réu o ressarcimento pelas perdas
e danos.%,

E, portanto, indiscutivel a relevancia de ferramentas como as tutelas inibitéria
e de remogao do ilicito. A crescente complexidade das relagdes intersubjetivas no
mundo contemporaneo reforga essa premissa. No que tange ao objeto da presente
monografia, restara evidenciado que a efetiva protegcdo dos direitos individuais —
dentre os quais o direito ao esquecimento — e coletivos nos conflitos decorrentes ou
ocorridos na rede mundial dos computadores passa pela adequada compreensao e
utilizacdo de mecanismos de tutela jurisdicional, como os que se esforga em explicar
acima.

Nesse cenario relativamente recente de violacbes ou ameacas a direitos
garantidos pelo ordenamento juridico patrio, os operadores do Direito devem estar
atentos as alternativas de conformacao dos conflitos que permitem a ado¢cdo de uma
solugao proporcional e eficaz. Deveras, nao € suficiente apenas observar e utilizar os
mecanismos processuais disponibilizados pelo legislador, € necessario ir além.
Tecnologia e processo devem seguir no mesmo sentido, sob pena do seu
descompasso inviabilizar a efetiva protegdo dos sujeitos individuais no mundo
contemporaneo.

Tendo em vista essa proposta, o capitulo a seguir busca tratar justamente da
possibilidade de conjungéo entre as ferramentas juridicas e tecnolégicas na busca

pela adequada tutela especifica do direito ao esquecimento.

83 MOUZALAS, Rinaldo. In: Breves Comentario ao Novo Cddigo de Processo Civil. WAMBIER, Teresa
Arruda Alvim, DIDIER JR., Fredie, TALAMINI, Eduardo e DANTAS, Bruno (Coord.). 3% Edigéo, Revista
dos Tribunais, Sao Paulo.
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4. ATUTELA DO DIREITO AO ESQUECIMENTO NA INTERNET.

Superada a analise da origem e do desenvolvimento do direito ao
esquecimento, tendo-se passado pelas mudancgas ocorridas no contexto social que
ensejaram a sua restruturagdo na sociedade contemporanea, compete ampliar ainda
mais o olhar sobre a tutela da privacidade no ambiente digital. Nesse capitulo,
abordaremos os mecanismos de supressdo da informagao que deve ser esquecida
da internet e examinaremos a possibilidade de utilizacdo de novas ferramentas com o
intuito de conferir maior efetividade e proporcionalidade a protecdo da personalidade
na rede mundial de computadores.

E mister registrar de antem&o que trataremos o direito ao esquecimento como
um todo unitario que, visto dessa maneira, abarca tanto o direito a manutencao de
uma situagdo de afastamento dos holofotes quanto o direito ao apagamento e a
exclusdo imediata de informacdes pessoais de cadastros e bancos de dados, além da
possiblidade de utilizagcado da desindexacao dos resultados das pesquisas e de outros

mecanismos aptos a promover sua tutela, ainda que por vias nao tradicionais.

4.1. O DIREITO AO ESQUECIMENTO E A SUPRESSAO DE CONTEUDO DA
INTERNET.

Com o advento da internet e a facilitagdo da comunicagao em nivel global, as
hipoteses de lesdo a direitos da personalidade aumentaram consideravelmente.
Nesse cenario, noticias ou dados pessoais inseridos na rede mundial de
computadores tém se tornado alvo cada vez mais frequente daqueles que pretendem
exercer o direito ao esquecimento, o que reforca a necessidade de analise dos
mecanismos juridicos que viabilizam a prote¢cdo dos usuarios da internet. Impende,
dessa forma, debater a possibilidade da supressédo das informagdes constantes na
web, trazendo, para tanto, a abordagem dada pelos tribunais e pela legislagao.

Casos emblematicos como Federal Trade Comission v. GeoCities®, EUA,
1998, Peck v. The United Kingdom®®, Unido Europeia, 2003, Campbell v. MGN

8 ESTADOS UNIDOS DA AMERICA. Federal Trade Comission. 13.08.1998. Internet Site Agrees to
Settle FTC Charges of Deceptively Collecting Personal Information in Agency's First Internet Privacy
Case.

85 UNIAO EUROPEIA. Corte Europeia De Direitos Humanos. 28.04.2003.
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Limited®, Reino Unido, 2004, dentre outros, sdo citados por Leonardo Parentoni para
ilustrar como o tema em debate ganhou rapida expressao com a disseminag¢ao do uso
da internet ao redor do mundo®’. Com o aumento da producéo jurisprudencial sobre a
matéria, ficou em evidéncia a questao da responsabilidade pela retirada do conteudo
lesivo do ambiente digital — remogao do ilicito. Agora, além da conduta do expositor
da informagado, também deveria ser considerada a atuacdo dos provedores de
internet®, que, obviamente, ndo poderiam ser afastados dessa equacao.

Antes da entrada em vigor do Marco Civil da Internet — Lei n® 12.965/2014 —,
no sentido de conferir maior celeridade a tutela da privacidade na rede, tendo em vista
a incalculavel velocidade de “viralizagado” da informacgao postada na rede, os tribunais
brasileiros procuraram importar a teoria do notice and takedown, originada no direito
autoral americano, especialmente no Digital Millennium Copyright Act®. A adogao do
modelo americano significava, em resumo, que os provedores seriam civiimente
responsabilizados pelos atos lesivos praticados por terceiros, caso, apos serem
extrajudicialmente notificados pela vitima, ndo atuassem no sentido de indisponibilizar
o conteudo gerador do dano. Sob outro angulo, aduz Anderson Scheirber que a
adocao dessa teoria criava “uma espécie de responsabilidade civil ex post, posterior
ao inicio da produgédo do dano, voltada a impedir que o dano se propagasse”®°.

Naquele momento, os julgados do Superior Tribunal de Justiga efetivamente
refletiam a importagdo do modelo americano, ainda que inexistente regulamentagao

legal sobre a matéria no Brasil®":

86 REINO UNIDO. House Of Lords. 06.05.2004.

87 PARENTONI, Leonardo Netto, O Direito ao Esquecimento (right to oblivion). In: . Direito e
Internet Il - Marco civil da internet Lei 12.965/2014, TOMO |. 12 Edigdo. Sao Paulo: Quartier Latin,
2015, pags 560 e 561.

88 Nancy Andrighi divide os provedores de internet em cinco categorias basicas: (i) provedores de
backbone (espinha dorsal), que detém estrutura de rede capaz de processar grandes volumes de
informagdo. Sao os responsaveis pela conectividade da internet, oferecendo sua infraestrutura a
terceiros, que repassam aos usuarios finais acesso a rede; (ii) provedores de acesso, que adquirem a
infraestrutura dos provedores backbone e revendem aos usuarios finais, possibilitando a estes conexao
com a internet; (iii) provedores de hospedagem, que armazenam dados de terceiros, conferindo-lhes
acesso remoto; (iv) provedores de informagéo, que produzem as informagdes divulgadas na internet; e
(v) provedores de conteudo, que disponibilizam na rede os dados criados ou desenvolvidos pelos
provedores de informagédo ou pelos proprios usuarios da web. In: ANDRIGHI, Fatima Nancy. A
responsabilidade civil dos provedores de pesquisa via internet. Revista do Tribunal Superior do
Trabalho, S&do Paulo, v. 78, n. 3, pags. 64-75, jul./set. 2012.

8 ESTADOS UNIDOS DA AMERICA. Digital Millennium Copyright Act 28.10,1998.

% SCHEIRBER, Anderson. Marco Civil da Internet: Avanco ou retrocesso? A responsabilidade civil por
dano derivado do conteudo gerado por terceiro. In: . Direito e Internet Il - Marco civil da internet
Lei 12.965/2014, TOMO II. 12 Edigdo. Sdo Paulo: Quartier Latin, 2015, pag. 287.

91 Nos Estados Unidos da América, o Digital Millennium Copyright Act prevé o procedimento para a
notificagdo, contranotificagao, seus requisitos e limitagdes.



45

Ao ser comunicado de que determinado texto ou imagem possui conteudo
ilicito, deve o provedor agir de forma enérgica, retirando o material do ar
imediatamente, sob pena de responder solidariamente com o autor direto do
dano, em virtude da omissao praticada.%?

Na linha dos precedentes desta Corte, o provedor ndo responde
objetivamente pelo conteudo inserido pelo usuario em sitio eletrénico, por ndo
se tratar de risco inerente a sua atividade. Esta obrigado, no entanto, a retirar
imediatamente o conteddo moralmente ofensivo, sob pena de responder
solidariamente com o autor direto do dano.%

O provedor é responsavel pelos danos morais, caso mantenha-se inerte
quando solicitado a retirar conteddo ofensivo veiculado em site sob seu
dominio.%

Apesar do debate sobre a responsabilidade dos provedores de internet ter
chegado recentemente a Corte Superior, ja ha algum tempo autores como Antdnio
Lago Junior, Marcel Leonardi e Rui Stocco tratavam sobre o assunto, defendendo a
auséncia de responsabilidade dos provedores por conteudo gerado por terceiros,
salvo se existisse algum tipo de controle sobre a conduta do usuario. Nesse sentido,

convém destacar o escolio de Antdnio Lago Junior:

[...] existem informagdes que circulam na Internet, passando pelo site do
provedor de informagdes, € que ndo se submetem a qualquer controle
editorial, como as salas de bate-papo (chats), féruns de discusséo etc.
Nesses casos, sera forgoso concluir que o provedor de informagdo néao
podera responder, a excecao, € claro, que se prove de forma inequivoca que
ele teve conhecimento do conteudo ilicito da informagao e, mesmo assim,
quedou-se inerte. Caso contrario, parece-nos que a responsabilidade sera do
autor da mensagem, de forma exclusiva.%

Segundo Marcel Leonardi:

Os provedores de conteldo serdo responsaveis pelas informagbes de autoria
de terceiros quando exercerem controle editorial sobre o que € ou nao
disponibilizado em seu web site. Em alguns casos, o conteudo disponibilizado
por usuarios ndo € monitorado, nem tampouco sujeito a qualquer edigao,
especialmente quando a inser¢gdo das informagdes ocorre de modo
automatizado ou imediato. Exemplificando, se mensagem difamatéria &
publicada em férum de discussédo, servigo de anuncios ou de bate-papo
disponibilizado por um provedor de conteido que funciona em tempo real,

92 BRASIL. Superior Tribunal de Justica. REsp n° 1.192.208/MG, Ementa, Rel. Min. Nancy Andrighi,
Terceira Turma, julgado em 12.06.2012, DJe 02.08.2012.

93 BRASIL. Superior Tribunal de Justica. AgRg no AREsp n° 416.593/RJ, Ementa, Rel. Min. Sidnei
Beneti, Terceira Turma, 21.11.2013, DJe 09.12.2013.

9 BRASIL. Superior Tribunal de Justica. AgRg no AREsp 229.712/RJ, Ementa, Rel. Min. Jodo Otavio
De Noronha, Terceira Turma, Julgado em 04.02.2014, DJe 14.02.2014.

% LAGO JUNIOR, Anténio. Responsabilidade civil por atos ilicitos na Internet, Sdo Paulo: LTr, 2001,
pags. 99. e 100.
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tem-se que a ofensa é imputavel somente ao autor da mensagem, pois nao
passou, para ser disponibilizada, por nenhum juizo de valor do provedor.
Nesta hipétese, como ndo houve controle editorial prévio, nem escolha sobre
a colocagdo ou ndo da mensagem na rede, o provedor de conteudo esta
isento de qualquer responsabilidade, a ndo ser que, tendo sido notificado a
respeito pela vitima, ndo bloqueie o acesso ou remova a informagao danosa
em tempo razoavel.%

Da mesma forma, afirma Rui Stocco que quando o provedor de Internet age:

[...] como mero fornecedor de meios fisicos, que serve apenas de
intermediario, repassando mensagens e imagens transmitidas por outras
pessoas e, portanto, ndo as produziu nem sobre elas exerceu fiscalizagao ou
juizo de valor, ndo pode ser responsabilizado por eventuais excessos e
ofensas a moral, a intimidade e a honra de outros. %

Percebe-se, portanto, que a adocdo do notice and takedown pela
jurisprudéncia patria ampliava as hipéteses de responsabilizagdo dos provedores em
relagdo ao posicionamento doutrinario até entdo vigente, consagrando a tese da
responsabilidade condicionada a inércia dos provedores de internet, apdés a
notificagdo do usuario. Impende registrar, ainda, que, no modelo que se desenhava,
era desnecessario o ingresso no Poder Judiciario para obter remog¢ao da ilicitude com
a supressdo do conteudo lesivo. Bastava a vitima notificar extrajudicialmente o
provedor, que ficaria automaticamente obrigado a atuar, sob pena de suportar a
responsabilidade pelo pagamento de eventual indenizagédo. Nao havia, portanto,
necessidade de recurso a tutela jurisdicional nessa hipotese.

O modelo, que propunha estimular uma atuacédo proativa dos provedores,
reduzindo o tempo para a obtengado da providéncia almejada e desafogando as vias
judiciais de solugao de conflito®, contudo, ndo era imune a criticas. Apesar dos seus
beneficios, a importagdo da teoria americana sem a devida regulamentagédo acabava
por gerar grande inseguranca juridica, estimulando, muitas vezes, um comportamento
arbitrario dos provedores de internet, que passavam a aceitar com grande frequéncia
notificacdes descabidas apenas para evitar a possibilidade de responsabilizagao civil.

Na pratica, o que tendia a ocorrer era a substituigdo da atuagado do Poder Judiciario

% LEONARDI, Marcel. Responsabilidade Civil dos Provedores de Servigcos de Internet. Sdo Paulo:
Juarez de Oliveira, 2005, pag. 180.

97 STOCCO, Rui. Tratado de responsabilidade civil. 62 ed. Sdo Paulo: RT, 2004, pag. 901.

%8 SCHEIRBER, Anderson. Marco Civil da Internet: Avanco ou retrocesso? A responsabilidade civil por
dano derivado do conteudo gerado por terceiro. In: . Direito e Internet Il - Marco civil da internet
Lei 12.965/2014, TOMO II. 12 Edigdo. Sao Paulo: Quartier Latin, 2015, pags. 287 e 288.
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pela expectativa de temperanca das empresas privadas que atuavam nessa area.
Além disso, era comum que as denuncias movidas pelos usuarios da rede, ao invés
visarem a tutela de interesses legitimos, buscassem restringir ideologias e
pensamentos politicos, representando verdadeira tentativa de censura, que néao
raramente obtinha éxito.

Sobre esses e outros problemas do notice and takedown, Marcel Leonardi:

A possibilidade de remogéo sumaria de informacdes online mediante simples
reclamagado do interessado, sem ordem judicial, cria espaco para que
reclamacgdes frivolas, infundadas ou até mesmo ilegais, que jamais seriam
acolhidas pelo Judiciario, sejam necessariamente atendidas pelo provedor,
que ficaria obrigado a fazé-lo para se isentar de responsabilidade. Essa
situagdo incentiva a remogao arbitraria de conteudo, atribuindo a uma
requisicao privada o mesmo poder de uma medida liminar, sem o necessario
devido processo legal. [...] Ainda que eventuais regras procedimentais tentem
impedir abusos na utilizagdo de mecanismos de notificagido e retirada, isso
ndo afasta o risco de imposicdo de censura temporaria, calando
manifestagdes cujo momento de divulgagao é crucial (tais como campanhas
politicas, acontecimentos recentes e noticias urgentes) e cuja divulgagao
posterior sera indtil ou irrelevante. [...] Estudos realizados por membros da
Electronic Frontier Foundation(7) e do Berkman Center for Internet & Society
da Harvard Law School(8) demonstram, com riqueza de exemplos, que o
sistema de notificagéo e retirada instituido pelo DMCA(9) é rotineiramente
utilizado de forma abusiva, servindo como ferramenta de intimidagdo ou
sendo empregado impropriamente para a retirada de conteddo nao protegido
por direito autoral, trazendo enormes implicagdes para a liberdade de
expressao, além de ndo combater adequadamente a violagdo de direitos
online.%®

Também assim, assevera Luiz Fernando Lippi Coimbra:

A falta de transparéncia no processo decisorio dos provedores acoberta, com
frequéncia, praticas discriminatérias ou pressdes politicas que podem influir
nessas decisdes. Além disso, os provedores, como entidades privadas, néo
estdo em melhor posi¢cao para determinar se um determinado conteudo é
ilegal, pois tal analise requer um balanceamento cuidadoso dos interesses
em jogo, bem como uma andlise cuidadosa das defesas de cada um.'%

Apos grande debate acerca do sistema a ser legalmente implantado em solo
brasileiro, o Marco Civil da Internet — Lei n° 12.965/2014 — afastou a aplicacdo do

notice and takedown, exigindo, para que o provedor de aplicagdes de internet'®! fosse

99 LEONARDI, Marcel. Internet e regulagédo: o bom exemplo do Marco Civil da Internet. 30.04.2012.
100 COIMBRA, Luiz Fernando Lippi. O Marco Civil e a Responsabilidade Civil dos Provedores de
Aplicagbes de Internet por Atos llicitos de Terceiros. 2015.

101 Conceito trazido pelo inciso VII do artigo 5° do Marco Civil Internet, que engloba “conjunto de
funcionalidades que podem ser acessadas por meio de um terminal conectado a internet”. Aqui
inserem-se os provedores de conteudo, informacgao e de hospedagem.
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responsabilizado, ordem judicial clara e especifica, a0 menos na maioria dos casos.
Em outras palavras, nos termos previstos no Marco Civil, o provedor apenas sera
responsabilizado por conteudo gerado por terceiro no caso de descumprimento de
comando judicial, exceto em hipéteses especificas. E o que se observa do artigo 19
da Lei n° 12.965/2014:

Art. 19. Com o intuito de assegurar a liberdade de expressao e impedir a
censura, o provedor de aplicagdes de internet somente podera ser
responsabilizado civilmente por danos decorrentes de conteudo gerado por
terceiros se, apds ordem judicial especifica, ndo tomar as providéncias para,
no ambito e nos limites técnicos do seu servigo e dentro do prazo assinalado,
tornar indisponivel o contelido apontado como infringente, ressalvadas as
disposigdes legais em contrario.

A opcéo legislativa, que, sem duvidas, reforca a seguranga juridica que
envolve o ato de supressdo de conteudo na rede, ndo vem desacompanhada de
efeitos negativos. A necessidade de intervencdo da jurisdicdo estatal acaba por
diminuir a velocidade da efetivacado da tutela pretendida pelo individuo supostamente
lesado pela exposicédo da informacgao, sendo esse o custo da escolha por um modelo
de maior cautela'2. As principais criticas ao sistema adotado no Brasil, que rechaca
0 posicionamento que vinha se assentando nos nossos tribunais, sdo direcionadas

por Anderson Schreiber'93:

Em suma, para os usuarios da internet e pessoas humanas que possam ser
afetadas por conteldo lesivo aos seus direitos fundamentais, o art. 19 ndo
traz qualquer beneficio. Muito ao contrario, representa um flagrante
retrocesso se comparado aos caminhos que vinham sendo trilhados pela
jurisprudéncia brasileira nessa matéria. Trata-se de norma de blindagem das
sociedades empresarias que exploram servigos de internet, em especial por
meio de redes sociais e outros espagos de comunicagao virtual. 104

Nao obstante, cabe pontuar que o notice and takedown nao foi completamente

desconsiderado pelo Marco Civil brasileiro, uma vez que, em situagdes excepcionais,

COIMBRA, Luiz Fernando Lippi. O Marco Civil e a Responsabilidade Civil dos Provedores de
Aplicagdes de Internet por Atos llicitos de Terceiros. 2015.

103 O Autor chega a defender a inconstitucionalidade da norma constante no art. 19 da Lei n°
12.965/2014, uma vez que, segundo seu entendimento, violaria a garantia constitucional a reparacao
integral do dano prevista no . inciso X, do artigo 5° da Constituigdo Federal. SCHREIBER, Anderson.
Marco Civil da Internet: Avango ou retrocesso? A responsabilidade civil por dano derivado do contetdo
gerado por terceiro. In: . Direito e Internet Ill - Marco civil da internet Lei 12.965/2014, TOMO II.
12 Edigdo. Sao Paulo: Quartier Latin, 2015, pag. 292/295.

104 SCHREIBER, Anderson. Marco Civil da Internet: Avango ou retrocesso? A reponsabilidade civil por
dano derivado do conteudo gerado por terceiro. In: . Direito e Internet Ill - Marco civil da internet
Lei 12.965/2014, TOMO II. 12 Edigdo. Sdo Paulo: Quartier Latin, 2015, pag. 292.
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como a veiculagao de imagens e videos ou outros materiais contendo cenas de nudez
ou de atos sexuais de carater privado, o provedor de aplicagbes de internet
respondera quando nao atuar com diligéncia'%®, apos ser notificado pelo sujeito cuja
imagem esta exposta. Com efeito, nesses casos, a regra incidente sera a prevista no

artigo 21 da Lei n° 12.965/2014 e nao a regra geral do supramencionado artigo 19:

Art. 21. O provedor de aplicagbes de internet que disponibilize conteudo
gerado por terceiros sera responsabilizado subsidiariamente pela violagéo da
intimidade decorrente da divulgagédo, sem autorizagdo de seus participantes,
de imagens, de videos ou de outros materiais contendo cenas de nudez ou
de atos sexuais de carater privado quando, apds o recebimento de notificagao
pelo participante ou seu representante legal, deixar de promover, de forma
diligente, no ambito e nos limites técnicos do seu servigo, a indisponibilizagao
desse conteudo.

Assim, podemos afirmar que, no Brasil, ap6s o advento do Marco Civil, vigora
um sistema legal que, para a supressao de conteudo lesivo da internet, torna-se
necessaria ordem judicial especifica que determine a indisponibilizagcdo da
informacéao, salvo em casos de cenas de nudez ou atos sexuais de carater privado,
ocasides em que o provedor responde a partir da notificagao extrajudicial do ofendido.
Em que pesem as relevantes criticas direcionadas contra a opgao legislativa,
entendemos como acertada a decisdo tomada, que se legitima, ainda, pelo o amplo
debate democratico realizado no Congresso antes da sua aprovagéo %6,

No mesmo sentido, aduz Marcel Leonardi:

Como se vé, a remogao judicial — a0 menos como regra geral, admitidas
excegoOes especificas para problemas extraordinarios — € o mecanismo mais
equilibrado para lidar com conteudo ilicito online. Em linhas gerais, nédo é
possivel afastar a necessidade de analise pelo Judiciario e de ordem judicial
especifica para a retirada forcada de conteudo, ja que decidir sobre a
legalidade ou ilegalidade do material, em todas as suas possiveis formas, é
algo necessariamente subjetivo, além de ser prerrogativa exclusiva do
Judiciario. [...] A exigéncia de analise judicial para a remog¢édo do conteudo
privilegia a liberdade de expressdo ao evitar que muitas manifestagdes
relevantes, porém desagradaveis a estes ou aqueles interesses, sejam
removidas sem razdo juridica. %’

105 Segundo entendimento firmado pelo Superior Tribunal de Justiga no julgamento do Recurso Especial
n° 1.323.754/RJ, o prazo para a remocao do conteudo seria de 24 horas. BRASIL. Superior Tribunal
de Justica. REsp. n° 1.323.754/RJ, Rel. Min Nancy Andrighi, Julgado pela Terceira Turma em
19/06/2012, DJe 28/08/2012 RDTJRJ vol. 100 p. 245, RT vol. 928 p. 748.

106 | EMOS, Ronaldo, Uma Breve Histéria da Criagdo do Marco Civil, In: . Direito e Internet IlI -
Marco civil da internet Lei 12.965/2014, TOMO |I. 12 Edicdo. Sado Paulo: Quartier Latin, 2015, pags.
80/81.

107 | EONARDI, Marcel. Internet e regulagao: o bom exemplo do Marco Civil da Internet. 30.04.2012.
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Como visto nos capitulos anteriores, ndo € raro que a busca pelo
esquecimento envolva fatos histéricos e personalidades de grande apelo popular,
sendo tais casos de dificil resolugao até mesmo pelas mais preparadas cortes de
justica. Nessas hipéteses, parece-nos completamente inadequado o uso do notice and
takedown, porquanto nao se pode atribuir a empresa privada o dever de atuar como
substituta da jurisdicao estatal. De um lado, a possivel vitima da exposi¢cao indevida
de suas informagdes, do outro, o expositor do conteudo censurado, entre elas, o
provedor, encarregado por decidir e pressionado pelo peso da responsabilidade civil
pelos atos de outrem.

Em tais situacdes, a importagcdo da construcdo norte-americana implicaria na
responsabilizagado do provedor por um mau julgamento, ou seja, o ente privado, além
de atuar como se juiz fosse, estaria comprometido com o acerto do seu julgamento,
devendo ser, na verdade, um juiz que nunca erra, sob pena de ter que arcar com a
reparagao de um dano causado por terceiro, o que, de modo algum, se afigura como
razoavel.

Ademais, ndo se pode deixar de perceber que a previsdo legislativa ndo
significa que os provedores de internet adotardo uma postura impassivel diante das
solicitagcdes para a retirada de informagdes lesivas. Na verdade, o que se observa é
justamente o contrario, j4 que é crescente a preocupagado com a urbanidade do
ambiente digital. Com efeito, € bem comum que as grandes empresas de
comunicacéo digital tenham setores voltados a analise das denuncias efetuadas pelos
seus usuarios, que, caso sejam consideradas procedentes, levam a pronta retirada do
contelido lesivo da rede 98 109,

Importa, portanto, perceber que o afastamento da aplicagdo da teoria
americana para a maioria dos casos nao implica necessariamente em obstaculo a
protecao da personalidade na web. Em verdade, a ado¢do de um modelo que preza
pela segurancga juridica serve para evitar que sejam cometidas arbitrariedades na
avaliagao das denuncias pelas empresas responsaveis por redes sociais e afins, ja

que, com o advento da norma, podem atuar de maneira mais ponderada, sem o peso

108 FACEBOOK. Padroes de Comunidade, 2018. Disponivel em: <
https://www.facebook.com/communitystandards/>. Acesso em: 28 abr. 2018.

109 YOUTUBE. Regras da Comunidade, 2018. Disponivel em: <_https://www.youtube.com/intl/pt-
PT/yt/about/policies/#community-guidelines|>. Acesso em: 28 abr. 2018.
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da responsabilidade pela negativa da indisponibilizagdo ou pela retirada indevida de
conteudo licito.

Cabe pontuar, entretanto, que, ndo obstante seja de extrema relevancia a
previsdo normativa da possiblidade de supressao da informacao na internet, o que,
sem duvidas, representa um grande avango para o aparelhamento do direito ao
esquecimento no Brasil, as proprias caracteristicas inerentes ao ambiente virtual,
especialmente a facilidade de difusdo da informacao, reclamam a construgcao de
outras ferramentas juridicas capazes de tutelar tal direito, assim como a ampliagdo da
utilizagdo da tutela inibitoria e de remocgao do ilicito. Nesse sentido, deve-se ter em
mente que a mera remogao da pagina expositora do conteudo lesivo pode ser medida
insuficiente, o que nos faz voltar a atencédo para novas possibilidades de fazer valer
os direitos individuais, mesmo diante dos grandes desafios impostos pelo mundo

contemporaneo.

4.2. ESQUECIMENTO E A DESINDEXAGAO DOS RESULTADOS DAS PESQUISAS
PELOS PROVEDORES DE BUSCA.

Como ja visto ao longo dessa monografia, um dos principais desafios a
efetivagdo da tutela conferida ao direito ao esquecimento na era digital decorre da
facilidade de difusdo da informacao na internet. A noticia, publicada inicialmente em
apenas em uma fonte, é instantaneamente reproduzida em varios outros veiculos de
comunicag&o, como grupos de conversa, perfis de redes sociais, videos, etc. Nesse
movimento, torna-se tarefa ingloria mensurar a extenséo da exposi¢cao, sendo mesmo
inviavel contabilizar todos os enderegos eletrénicos que replicaram o conteudo a ser
esquecido ou apagado.

Ademais, ndo se pode olvidar da grande relevancia social exercida pelos
mecanismos que permitem a busca de informacgdes espalhadas pela rede. Diante da
alta velocidade de difusdo dos conteudos, os provedores de busca ganham o centro
das atividades desenvolvidas pelos internautas, vez que permitem a compilagao das
paginas de interesse do individuo, realizando a filtragem entre aquilo que é
significativo e o restante do mundo digital. Sdo, portanto, os grandes facilitadores do
acesso a informagao na sociedade contemporanea. Nas palavras da Ministra Nancy

Andrighi, os buscadores:
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[...] atualmente desempenham papel de suma importancia, tendo em vista,
de um lado, o estagio de dependéncia da sociedade contemporénea frente a
internet e, de outro, a impossibilidade de se conhecer todo o diversificado
conteudo das incontaveis paginas que formam a web. De fato, o cotidiano de
milhares de pessoas hoje depende de informagdes que estdo na internet, mas
que, por desconhecimento da pagina especifica em que estédo inseridas,
dificiilmente seriam encontradas sem a utilizagdo das ferramentas de
pesquisa oferecidas pelos sites de busca.'°

Em setembro de 2013, no aniversario de 15 anos da empresa, o Google
divulgou suas impressionantes estatisticas, que indicavam a realizagdo de mais de 3
bilhdes de pesquisas diarias em suas plataformas, sendo que aproximadamente 15%
dessas buscas envolvem combinagdes de palavras nunca antes pesquisadas''.
Para fins comparativos, “se alguém ganhasse 5 centavos por cada busca no site, essa
pessoa estaria milionaria em menos de 10 minutos”''? . Assim, uma vez que grande
parte das informag¢des chega ao personagem contemporaneo mediante a utilizagao
dos provedores de busca, € mesmo intuitivo que a imposi¢cdo de obstaculos na
pesquisa tende a diminuir a possibilidade de acesso a certo contetido. E justamente
nessa perspectiva que a participagdo dos provedores de busca pode servir a
efetivagdo do esquecimento, que, como ja visto, vem encontrando sérias dificuldades
decorrentes velocidade de difusdo da informagdo. Aqui, ganha relevo a nogéo
desindexacao dos resultados.

Ao contrario da supressao do contetido, a desindexacao''® dos resultados
obtidos a partir de pesquisas efetuadas em provedores de busca ndo visa a
indisponibilizagcdo da informagao nos enderecgos digitais, mas apenas a vedagao da
exibicdo de uma listagem de resultados atrelados ao sujeito titular do direito em
questao. Nao é, portanto, direcionada contra o real expositor da informacgao pessoal,
mas, especificamente, contra os diversos provedores de busca encontraveis na rede.
Em resumo, ndo ha a indisponibilizagdo do conteudo, mas sim a obstacularizacdo do
seu acesso, visando a contencao dos efeitos da ilicitude.

Ao retornarmos a nog¢ao de esquecimento, é forcoso reconhecer que, diante

da grande dificuldade de identificacdo de todos os enderegos que contenham a noticia

110 ANDRIGHI, Fatima Nancy. A responsabilidade civil dos provedores de pesquisa via internet. Revista
do Tribunal Superior do Trabalho, S&o Paulo, v. 78, n. 3, p. 64-75, jul./set. 2012..

11 EXAME.COM, Revista. Google faz 450 milhdes de buscas inéditas por dia. Tecnologia. 26/09/2013.
112 DIAS, Guilherme. Cerca de 100 bilhdes de buscas sdo realizadas no Google mensalmente.
23.04.2014. Tecmundo.

113 Eliminagdo ou desarrumagédo do indice. In: HOUAISS, Dicionario da Lingua Portuguesa. Rio de
Janeiro, Editora Objetiva, 2001, pag. 996.
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ou informacao lesiva, € a desindexacdo uma das ferramentas com maior potencial
para proteger direitos individuais, podendo atingir resultados muito mais proveitosos
do que o mero apagamento da pagina mantenedora do conteudo a ser esquecido.
Embora exclusao e desindexagcdo nao possam ser tratados como termos
sindnimos''*, vez que representam providéncias diversas, sendo diferentes os
resultados e os sujeitos envolvidos, parece-nos evidente que a efetividade do direito
ao esquecimento na era digital depende, e muito, da participagcao dos provedores de

busca. Nesse sentido, afirma Mauro Leonardo Cunha que a desindexagao:

[...] ndo faz esquecer imediatamente. Ela ndo é uma caneta magica na mao
direita de um dos homens de preto. Ela apenas abre a oportunidade para que,
a partir de seu advento, possa a sociedade passar a naturalmente esquecer,
como fazia antes de surgirem os motores de busca e 0 seu macabro presente
invencivel, chamado por marketing de tempo real. 115

N&o é sem raz&o, alias, que as mais recentes legislagdes e projetos de lei
acerca da matéria''® permitem o exercicio do direito ao esquecimento ndo s6 contra
o responsavel pelo armazenamento da informacdo, mas também contra os
provedores de busca, o que tem por fim justamente a obteng¢ao da desindexacao dos
resultados das pesquisas.

Ademais, é bem possivel que o acionamento exclusivo dos provedores de
pesquisa ja atenda os interesses daquele que pretenda ser esquecido. Com efeito,
em grande parte dos casos, a inviabilizagdo da busca sobre determinado fato
registrado em algum enderego da rede ja é capaz de obstar o acesso do grande
publico a informagdo, uma vez que somente com o prévio conhecimento do sitio digital
que a aloca € que seria possivel o acesso por quem quer que seja. Ha que se
reconhecer, além disso, que o direcionamento da pretensédo apenas contra os grandes
provedores de busca tende a preservar o interesse publico que eventualmente exista

em torno da publicagdo'"”. Leonardo Parentoni exemplifica bem a situagao:

114 LUCENA NETO, Claudio de. Restrigdo a Contelidos e Censura Prévia. Observatério do Marco Civil.
29.03.2016.

115 CUNHA, Mauro Leonardo. Direito ao esquecimento e sites de buscas. Observatério do Marco Civil.
29.03.2016.

116 Vide: Artigo 11 da Declaragédo de Direitos na Internet da Italia, Proposta constante no paragrafo
Unico do artigo 3° do PL 1.676/2015 da Camara dos Deputados e Proposta de alteragéo do art. 7° do
Marco Civil da Internet — Lei n° 12.965/2014 — proveniente do PL 2.712/2015 também da Camara dos
Deputados.

117 PARENTONI, Leonardo Netto, O Direito ao Esquecimento (right to oblivion). In: . Direito e
Internet Il - Marco civil da internet Lei 12.965/2014, TOMO |I. 12 Edicdo. Sao Paulo: Quartier Latin,
2015, pags 584.
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[...] imagine-se um professor de engenharia que escreveu texto cientifico,
devidamente fundamentado, tentando minimizar as propor¢gdes do
holocausto nazista, ao argumentar que a estrutura fisica dos campos de
concentragdo nao seria capaz, mesmo se explorada a 100%, de matar tantos
judeus quanto divulgado nas estatisticas oficiais. Apesar do tema polémico,
trata-se de pesquisa cientifica, como qualquer outra. Ndo obstante, esse
professor é processado criminalmente por uma organizagdo defensora dos
direitos humanos, vindo a ser absolvido. Seria quase impossivel apagar a
informacgao sobre esse fato dos inimeros blogs, jornais e redes sociais em
que replicado, o que poderia comprometer a reputagéo e toda a vida futura
do pesquisador. Nao obstante, o exercicio do direito ao esquecimento contra
0s motores de busca ajudaria muito a restringir o acesso dos curiosos a este
fato, permitindo que caisse no esquecimento. Para fins de pesquisa cientifica
e outras finalidades de interesse publico (até para eventualmente refutar os
argumentos ali contidos), o texto continuara disponivel na revista onde fora
originalmente publicado, pois a decis&o judicial contra os motores de busca
ndo alcanga a fonte primaria dos dados. '8

E, pois, mister reconhecer que a superacdo dos desafios impostos pelo
avancgo tecnoldgico perpassa pela reinterpretacao dos antigos institutos juridicos e,
também, pela utilizagcdo das proprias ferramentas colocadas a nossa disposicao pela
tecnologia. No particular, pensar o direito ao esquecimento sem a participagao dos
grandes provedores de busca € o mesmo que pensar um direito ao esquecimento
indcuo, sem chance de éxito contra a ampla difusdo da informacgao, processo que
ocorre em velocidade incomensuravel. Nas palavras de Stefano Rodota:

[-..] a nova angustia nasce da consciéncia da forte defasagem entre a rapidez
do progresso técnico-cientifico e a lentiddo com que amadurece a capacidade
de controle dos processos sociais que acompanham tal progresso. E é
exatamente neste terreno que € preciso trabalhar para preencher tal

defasagem, projetando politicas conscienciosas, elaborando remédios
institucionais. 19

Num cenario de inovagdes tecnoldgicas e de busca pela efetividade dos
direitos individuais, a desindexacao dos resultados das pesquisas trabalha ao lado da
supressao do conteudo quanto se trata do direito ao esquecimento. Como visto, ndao
se pode ignorar a flagrante eficiéncia da obstacularizagdo da pesquisa quando se
pretende afastar determinado fato do conhecimento do grande publico. Na verdade, é
central o seu papel, ganhando cada vez mais espacgo o debate acerca da atuagao dos

provedores de pesquisa na protecao dos direitos individuais.

118 |bidem, pag. 584.

118 RODOTA, Stefano. A Vida na Sociedade da Vigilancia — a privacidade hoje. Organizagao, BODIN
DE MORAIS, Maria Celina. Tradugdo, DONEDA, Danilo e CABRAL DONEDA, Luciana. Rio de Janeiro,
Renovar, 2008, pag. 42.
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E, portanto, nesse sentido, que passaremos a analise dos posicionamentos
jurisprudenciais acerca da matéria, seja no Brasil, seja a nivel mundial, sobretudo em
razao da divergéncia entre o entendimento até entdo adotado pelo Superior Tribunal

de Justica e o firmado pelo Tribunal de Justica da Unido Europeia.

4.3. A DESINDEXACAO DOS RESULTADOS DAS PESQUISAS PELOS
PROVEDORES DE BUSCA E O POSICIONAMENTO DO SUPERIOR TRIBUNAL DE
JUSTICA E DO TRIBUNAL DE JUSTICA DA UNIAO EUROPEIA.

Diante do crescimento da relevancia das ferramentas de busca no mundo
contemporaneo, que, como visto, exercem papel decisivo no que se refere a difusao
das informagdes em ambito global, tende a crescer também o niumero de casos em
que a protecao da personalidade do individuo dependa de uma atuagao proativa dos
provedores de pesquisa. Considerando que uma simples e rapida busca pelo nome
de alguém no Google, por exemplo, ja possa trazer uma série de informagdes
pessoais que revelam elementos sensiveis da vida dessa pessoa, tornam-se cada vez
mais comuns as demandas que incluem tais buscadores no rol de acionados quando
o assunto é o direito ao esquecimento'?. Tal fato ocorre justamente em razdo do
intuito de viabilizar a desindexagao dos resultados das pesquisas.

Os provedores de busca, por sua vez, costumam adotar uma postura
resistente no que se refere a desindexacado pretendida pelos usuarios da rede.
Argumentam, para tanto, que, ao elencarem paginas que correspondem ao interesse
digitado pelo usuario, atuam de forma neutra, tendo por base conteudo criado e
disponibilizado por terceiros e que ja era publico antes mesmo da realizagdo da
pesquisa. Em outros termos, alegam que, por ndo exercerem qualquer ingeréncia
sobre conteudo eventualmente listado, ndo deveriam ser obrigados a impedir o
surgimento de certos resultados com base em uma correlagdo de caracteres
especificos.

Seguindo essa linha de raciocinio, o interessado pelo exercicio do direito ao

esquecimento, para obter a tutela pretendida, deveria direciona-la contra todos os

120 Vale registrar, mais uma vez, que a abordagem dada ao direito ao esquecimento na presente
monografia abarca ndo so o interesse pela supresséo de noticias de grande impacto social sobre fatos
ocorridos no passado, mas, também, o direito ao apagamento de registros de dados ou informagdes
pessoais, ainda que fragmentadas e coletadas recentemente. Em ambos, contudo, deve-se ponderar
o interesse publico na manutencédo da informacgao.
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responsaveis por paginas mantenedoras do conteudo, o que, como aventado no
tdpico anterior, apresenta-se como tarefa de dificilima execugédo no paradigma social
contemporaneo. Cumpre esclarecer que, apesar da imposicao de obstaculos quase
insuperaveis a efetivacdo de direitos individuais, esse foi o entendimento
recepcionado pelo Superior Tribunal de Justi¢ca no julgamento do Recurso Especial n°
1.316.921/RJ, precedente que figura como o caso de maior repercussao sobre a
responsabilidade dos provedores de busca no Brasil.

A ocasiso, litigavam Google Brasil Internet LTDA e a apresentadora Maria da
Graga Xuxa Meneghel em demanda que trazia um pedido liminar expresso para que
o provedor fosse compelido a remover do seu site de pesquisas os resultados relativos
a busca pela expressao “Xuxa peddfila” ou, ainda, qualquer outra que associasse o
nome da apresentadora, escrito parcial ou integralmente, e independentemente da
grafia estar correta ou ndo, a pratica criminosa qualquer. Apds o debate nas instancias
inferiores, a Corte Especial, por unanimidade, entendeu pelo provimento do Recurso
Especial interposto pelo Google, oportunidade em que se fixou o seguinte

posicionamento:

Em suma, pois, tem-se que os provedores de pesquisa: (i) ndo respondem
pelo conteudo do resultado das buscas realizadas por seus usuarios; (ii) ndo
podem ser obrigados a exercer um controle prévio do conteddo dos
resultados das buscas feitas por cada usuario; e (iii) ndo podem ser obrigados
a eliminar do seu sistema os resultados derivados da busca de determinado
termo ou expressao, tampouco os resultados que apontem para uma foto ou
texto especifico, independentemente da indicagdo do URL da pagina onde
este estiver inserido. 121

De fato, o Superior Tribunal de Justica caminha para a consolidagao do
posicionamento acima, que inviabiliza por completo a utilizacdo da desindexacao
como ferramenta capaz de conferir uma maior protecdo a personalidade do sujeito
contemporaneo. Mister salientar, inclusive, que tal entendimento chegou a ser
corroborado pela Segunda Sec¢ao daquela corte no julgamento da Reclamagao n°
5.072/AC, in verbis:

[...] 2. A filtragem do conteudo das pesquisas feitas por cada usuario nao
constitui atividade intrinseca ao servico prestado pelos provedores de
pesquisa virtual, de modo que nao se pode reputar defeituoso o site que nao
exerce esse controle sobre os resultados das buscas. 3. Os provedores de

121 BRASIL. Superior Tribunal de Justica. REsp n® 1.316.921/RJ, voto, Rel. Min. Nancy Andrighi,
Terceira Turma, julgado em 26.06.2012, DJe 29/06/2012, RDTJRJ vol. 91 p. 74, RSTJ vol. 227 p. 553.
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pesquisa virtual realizam suas buscas dentro de um universo virtual, cujo
acesso é publico e irrestrito, ou seja, seu papel se restringe a identificagdo de
paginas na web onde determinado dado ou informagédo, ainda que ilicito,
estdo sendo livremente veiculados. Dessa forma, ainda que seus
mecanismos de busca facilitem o acesso e a consequente divulgagao de
paginas cujo conteudo seja potencialmente ilegal, fato € que essas paginas
sao publicas e compdem a rede mundial de computadores e, por isso,
aparecem no resultado do sites de pesquisa. 4. Os provedores de pesquisa
virtual ndo podem ser obrigados a eliminar do seu sistema os resultados
derivados da busca de determinado termo ou expressdo, tampouco os
resultados que apontem para uma foto ou texto especifico,
independentemente da indicacdo do URL da pagina onde este estiver
inserido. 5. Nao se pode, sob o pretexto de dificultar a propagagéo de
conteudo ilicito ou ofensivo na web, reprimir o direito da coletividade a
informacgao. Sopesados os direitos envolvidos e o risco potencial de violagao
de cada um deles, o fiel da balanga deve pender para a garantia da liberdade
de informagdo assegurada pelo art. 220, § 1° da CF/88, sobretudo
considerando que a Internet representa, hoje, importante veiculo de
comunicagao social de massa. 6. Preenchidos os requisitos indispensaveis a
exclusédo, da web, de uma determinada pagina virtual, sob a alegacao de
veicular conteudo ilicito ou ofensivo — notadamente a identificagcdo do URL
dessa pagina — a vitima carecera de interesse de agir contra o provedor de
pesquisa, por absoluta falta de utilidade da jurisdicdo. Se a vitima identificou,
via URL, o autor do ato ilicito, ndo tem motivo para demandar contra aquele
que apenas facilita o acesso a esse ato que, até entdo, se encontra
publicamente disponivel na rede para divulgagdo. 7. Excepciona o
entendimento contido nos itens anteriores o armazenamento de dados em
cache. Estando uma copia do texto ou imagem ofensivos ou ilicitos
registrados na memoria cache do provedor de pesquisa virtual, deve esse,
uma vez ciente do fato, providenciar a exclusao preventiva, desde que seja
fornecido o URL da pagina original, bem como comprovado que esta ja foi
removida da Internet. 8. Como se trata de providéncia especifica, a ser
adotada por pessoa distinta daquela que posta o conteudo ofensivo e
envolvendo arquivo (cépia) que ndo se confunde com o texto ou imagem
original, deve haver ndo apenas um pedido individualizado da parte, mas um
comando judicial determinado e expresso no sentido de que a cdpia em cache
seja removida. 22

Como se observa do aresto acima, para a Corte Superior brasileira, deve
preponderar o livre acesso a informag&o, motivo pelo qual n&o seria possivel obrigar
os provedores de busca a suprimir resultados das pesquisas, ainda que se reconheca
que as facilidades trazidas pelo uso dessa ferramenta possam contribuir com a
ampliagdo da lesdo a direitos individuais. Tal entendimento, contudo, deixa de
considerar um dos aspectos mais importantes do quadro fatico-juridico que permeia
litigios dessa natureza: a responsabilidade dos buscadores sob a perspectiva do
tratamento de dados e informacdes pessoais.

Com efeito, nas razdes de decidir inseridas nos julgados supramencionados
nao se observa qualquer referéncia ao tratamento de informagdes pessoais pelos

122 BRASIL. Superior Tribunal de Justica. Rcl 5.072/AC, ementa, Rel. Min. Marco Buzzi, Rel. para
acoérdao Min. Nancy Andrighi, Segunda Secéo, julgado em 11.12.2013, DJe 04.06.2014.
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provedores de busca, fator que, diante das peculiaridades da atividade que exercem,
nao poderia ter sido desconsiderado como foi. Impende registrar, também, que a
responsabilidade debatida naquelas demandas n&do se amolda aos parametros
tradicionais previstos na legislagao civel, uma vez que néo se pretende imputar aos
provedores a obrigag&o de indenizar pelo ato lesivo praticado por terceiro, debatendo-
se, na verdade, o papel dessas ferramentas na obstacularizagdo da propagagéo do
dano ou, ainda que inexistente o dano, na disponibilizacdo de meio para o exercicio
dos direitos fundamentais, especialmente a autodeterminagao informativa.

Nado se pode olvidar que os provedores de pesquisa, na medida em que
coletam e organizam todo o tipo de informacgdes, inclusive informagdes pessoais,
reunindo-as em um indice disponibilizado ao usuario dos seus servicos, efetivamente
exercem o tratamento de dados pessoais. Devem, portanto, atuar no sentido de
conferir adequada protegdo a personalidade do sujeito titular dos dados, o que,
certamente, engloba o direito a interrupcdo do tratamento e a desindexag&do dos
resultados das buscas. A atividade de indexacgao €, dessa forma, exemplo clarissimo
do tratamento de dados, sendo necessario o consentimento do titular das
informagdes, que tem a plena faculdade de se opor a continuidade do tratamento,
salvo se existir interesse publico na manutencdo do amplo acesso aos dados, o que
devera ser analisado caso a caso pelo Poder Judiciario.

Os préprios algoritmos utilizados pelos grandes buscadores para filtrar o
conteudo pesquisado e expb-lo em determinada ordem fazem uso de diversas
informagdes pessoais coletadas e armazenadas ao longo das navegacgdes anteriores
do individuo' 124, Cumpre esclarecer, ainda, que as informagdes coletadas pelos
provedores de busca, ndo se restringirem aquelas digitadas pelo usuario em seu site,
indo muito além da mera identificagao de interesses. Somente o Google, por exemplo,
colhe e armazena diversas informacdes sensiveis usuario de seus servicos, dentre as
quais: nome, enderego de e-mail, numero de telefone ou cartdo de crédito, quais
paginas foram visitadas, quais videos assistidos, informag¢des sobre a rede movel
utilizada, a localizagao, enderego de protocolo IP, registros de data, hora e duragao

das chamadas telefénicas e muitas outras.

123 GOOGLE INSIDE SEARCH. How Search Works: From algorithms to answers.
24 GOOGLE PRIVACIDADE & TERMOS. Politica de Privacidade. Disponivel em: <
https://policies.google.com/privacy?hl=pt-BR#infouset>. Acesso em: 28 abr. 2018.


https://www.google.com.br/intl/pt-BR/policies/privacy/#infocollect
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E forgoso reconhecer, portanto, que atividade exercida por provedores dessa
natureza n&o pode ser isenta de qualquer tipo de responsabilidade, inclusive, porque
€ justamente a grande capacidade de coleta de dados e informagdes pessoais que
Ihes permite prosperar economicamente. Nesse sentido, € de se ver que a propria
decisao proferida no julgamento do Recurso Especial n° 1.316.921/RJ, reconheceu a
incidéncia do Codigo de Defesa do Consumidor as relagdes travadas no dmbito da
internet, causando grande estranheza o fato de se ter, contraditoriamente, adotado
entendimento que coloca o consumidor em posicao de maior vulnerabilidade 5.

Ademais, ao contrario do que se depreende do posicionamento que vinha se
consolidando no Superior Tribunal de Justiga, a afericdo do interesse publico ndo pode
ser feita em abstrato. Como ja afirmado, uma busca simples e rapida pelo nome de
um cidadao qualquer, mesmo aqueles que n&o exercem fungao de grande apelo
popular, pode revelar caracteristicas sensiveis acerca desse individuo. Ainda que a
facilitagdo do acesso a essas informagdes n&o represente o menor ganho para a
coletividade, pode impactar de maneira extremamente gravosa a vida privada dessa
pessoa. Assim, € imperioso reconhecer que a possibilidade de obstar o acesso a tais
dados, mediante a desindexacao dos resultados das pesquisas, na maioria das vezes,
nao ofende o interesse publico, mostrando-se, por outro lado, de grande valia para a
protecao dos direitos individuais.

A falta de uma legislacao especifica sobre a protecdo dos dados pessoais no
Brasil pode ter contribuido para a incorreta percepcdo do problema, que néo se
encaixa nas molduras tradicionais previstas até entdo pelo Direito. Vale destacar que
o Tribunal de Justica da Unido Europeia, onde ja ha muito tempo se debate a protegéo
das informacdes pessoais’?, ao apreciar a questéo responsabilidade dos provedores
de busca quanto a desindexagao dos resultados das pesquisas atreladas a
informagdes pessoais, enfrentando, também, o problema do tratamento dos dados
pelos provedores, chegou a entendimento diametralmente oposto ao da corte
brasileira.

O caso, que atingiu repercussdao mundial, versava sobre o pedido

desindexacéo apresentado por Mario Costeja Gonzalez, espanhol que, em 1998, teve

125 BRASIL. Superior Tribunal de Justica. Resp N° 1.316.921/RJ, voto, Rel. Min. Nancy Andrighi,
Terceira Turma, julgado em 26.06.2012, DJe 29/06/2012, RDTJRJ vol. 91 p. 74, RSTJ vol. 227 p. 553.
126 Como exemplo, citamos a Convencao 108/81 do Conselho da Europa, a Diretiva 1995/46/CE, a
Carta dos Direitos Fundamentais da Unido Europeia e a Diretiva Complementar 2002/58/CE.
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seu nome associado a uma noticia sobre a alienag&o de imoveis em leildo do governo
publicada no jornal impresso La Vanguardia. Na ocasido, um apartamento de sua
propriedade tinha sido penhorado por divida com a Seguranga Social. Com a
migragado para o ambiente digital, as noticias antigas ficaram disponiveis nos sitios
eletrénicos do jornal, o que permitia que qualquer pessoa que digitasse o nome do
requerente no site de buscas do Google tivesse acesso a tais informacgdes. O pedido,
direcionado contra o Google Spain SL e o Google Inc., foi inicialmente apresentado a
Agencia Espafiola de Proteccion de Datos, que, diante da complexidade da causa,
entendeu por bem leva-la a apreciagdo do Tribunal de Justica da Unido Europeia,
justamente por sua solugédo estar atrelada a interpretacdo da Diretiva 1995/46/CE,
norma comunitaria. A diferenca em relagao ao entendimento do Superior Tribunal de

Justica é evidente:

33. Ora, é o operador do motor de busca que determina as finalidades e os
meios dessa atividade e, deste modo, do tratamento de dados pessoais que
ele préoprio efetua no contexto dessa atividade e que deve,
consequentemente, ser considerado «responsavel» por esse tratamento por
forca do referido artigo 2.°, alinea d). 34. Por outro lado, importa declarar que
seria contrario ndo s6 a redacgao clara desta disposigdo mas também ao seu
objetivo, que consiste em assegurar, através de uma definigdo ampla do
conceito de «responsavel», uma protegao eficaz e completa das pessoas em
causa, excluir dela o operador de um motor de busca pelo facto de nao
exercer controlo sobre os dados pessoais publicados nas paginas web de
terceiros. [...] 38. Por conseguinte, na medida em que a atividade de um motor
de busca é suscetivel de afetar, significativamente e por acréscimo a dos
editores de sitios web, os direitos fundamentais a vida privada e a protecao
dos dados pessoais, o operador desse motor, como pessoa que determina
as finalidades e os meios dessa atividade, deve assegurar, no ambito das
suas responsabilidades, das suas competéncias e das suas possibilidades,
que essa atividade satisfaga as exigéncias da Diretiva 95/46, para que as
garantias nesta previstas possam produzir pleno efeito e possa efetivamente
realizar-se uma protegdo eficaz e completa das pessoas em causa,
designadamente do seu direito ao respeito pela sua vida privada. [...] 84. A
este respeito, saliente-se que, tendo em conta a facilidade com que as
informagdes publicadas num sitio web podem ser reproduzidas noutros sitios
web e o facto de os responsaveis pela sua publicagdo nem sempre estarem
sujeitos a legislacdo da Unido, n&o seria possivel assegurar uma protecéo
eficaz e completa das pessoas em causa se estas devessem, prévia ou
paralelamente, obter junto dos editores de sitios web a supressdo das
informagdes que Ihes dizem respeito. 97. Na medida em que a pessoa em
causa pode, tendo em conta os seus direitos fundamentais nos termos dos
artigos 7.° e 8.° da Carta, requerer que a informagao em questado deixe de
estar a disposigao do grande publico através da sua inclusao numa lista de
resultados deste tipo, ha que considerar, como resulta, designadamente, do
n.° 81 do presente acérdao, que esses direitos prevalecem, em principio, ndo
s0 sobre o interesse econdmico do operador do motor de busca mas também
sobre o interesse desse publico em encontrar a referida informagao durante
uma pesquisa sobre o nome dessa pessoa. No entanto, ndo sera esse o caso
se se afigurar que, por razdes especiais como, por exemplo, o papel
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desempenhado por essa pessoa na vida publica, a ingeréncia nos seus
direitos fundamentais é justificada pelo interesse preponderante do referido
publico em ter acesso a informagdo em questdo em virtude dessa inclusdo'?’.

Leonardo Parentoni resume bem os principais pontos do julgamento:

[...] o Tribunal de Justi¢ca da Unido Europeia decidiu, pioneiramente, que: 1) o
direito ao esquecimento'?® pode ser exercido contra motores de busca na
internet, e ndo apenas contra a fonte dos dados; e 2) esse direito alcanga nao
apenas dados falsos, equivocados ou obtidos ilicitamente, mas também os
licitos e verdadeiros; 3) para que se justifique a remocédo forgada, nao é
preciso provar prejuizo concreto, bastando demonstrar o constrangimento ao
sujeito envolvido, em decorréncia da manutencéo dos dados além do prazo
razoavel; e 4) a remogao forgada dos dados ndo é cabivel caso exista
interesse publico que justifique a preservagédo. O 6rgéo judicante europeu
também decidiu que o motor de buscas pode ser compelido a remover
resultados de pesquisa ainda que os dados permanecam disponiveis na fonte
original.12°

Como se vé, ao revés do que se depreende do posicionamento fixado no
ambito do Superior Tribunal de Justica, para a corte europeia, o reconhecimento de
que os provedores de busca, no exercicio das suas atividades, sao responsaveis pelo
tratamento de dados pessoais foi ponto central para a adogao de um entendimento
que reforga a necessidade de participacao proativa dessas ferramentas na protegao
dos direitos individuais. E, dessa forma, digna de aplausos a decis&o do Tribunal de
Justica da Uniao Europeia, uma vez que, de fato, seria inécua qualquer tentativa de
tutela do esquecimento que desconsiderasse a relevancia dos provedores de busca,
bem como a sua responsabilidade pelo tratamento das informagdes pessoais que
absorvem, violando, ainda, o direito a privacidade dos seus usuarios sob a perspectiva
da autodeterminagéao informativa.

Cabe pontuar, inclusive, que, apos a decisédo, o Google colocou a disposigao

dos cidadaos europeus formularios de pedidos de supressdo de resultados das

127 UNIAO EUROPEIA. Tribunal de Justica da Unido Europeia. Processo C-131/12. Google Spain SL
e Google Inc. contra Agencia Espaiola de Proteccién de Datos (AEPD) e Mario Costeja Gonzalez.
13.05.2014.

128 Exercido, no caso, por meio da desindexacao dos resultados das pesquisas.

129 PARENTONI, Leonardo Netto, O Direito ao Esquecimento (right to oblivion). In: . Direito e
Internet Il - Marco civil da internet Lei 12.965/2014, TOMO |I. 12 Edicdo. Sao Paulo: Quartier Latin,
2015, pags. 563 e 564.
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buscas realizadas em sua pagina virtual® 3! 132 Somente no primeiro més foram
contabilizados mais de 70.000 pedidos'33, o que bem demonstra que o exercicio do
direito ao esquecimento, na hipotese, por meio da desindexagdo, € tema que
realmente desperta o interesse da populagao, devendo, portanto, ser enfrentado com
maior afinco e seriedade pelos Poderes Executivo, Legislativo e Judiciario e pela
doutrina juridica.

E, pois, imperiosa a necessidade de revisdo do entendimento firmado pelo
Superior Tribunal de Justica, que muito tem a assimilar do exemplo europeu. Como
visto, a correta analise da responsabilidade dos provedores de busca, especialmente
mediante a desindexacdo dos resultados das pesquisas realizadas pelos seus
usuarios, depende da exata apreensao da atividade desenvolvida por tais empresas,
sobretudo, em razdo dos riscos que pode trazer para personagem contemporaneo,
seja por potencializar a exposi¢céo de informagdes pessoais, seja pela propria coleta,
armazenamento e utilizacdo desses dados, inclusive para seu proveito econémico.
Adotar uma postura que inviabilize a participacdo desses novos grandes atores sociais
na protegao dos direitos personalissimos significa adotar uma postura de negativa
desses direitos, o0 que nao se justifica diante das diversas consideragdes acima, muito
menos sob o argumento da preservagdo do interesse publico ao livre acesso a

informacgéo abstratamente avaliado.

4.4. OUTRAS MEDIDAS DE TUTELA DO ESQUECIMENTO.

Apesar da supressao do conteudo e da desindexagao dos resultados das
pesquisas figurarem como principais medidas de operacionalizagdo do direito ao
esquecimento em ambiente virtual, ndo ha duvidas que tais providéncias tencionam
com outros direitos de igual relevancia, como a liberdade de expresséo e o interesse
publico no acesso a informagao. De fato, tanto a supressao quanto a desindexacéo,

ainda que essa ultima em menor grau, contribuem para que todo o conteudo

130 PARENTONI, Leonardo Netto, O Direito ao Esquecimento (right to oblivion). In: . Direito e
Internet Il - Marco civil da internet Lei 12.965/2014, TOMO |. 12 Edicdo. Sao Paulo: Quartier Latin,
2015, pags. 565.

131BBC BRASIL. Google lanca servico na Europa que apaga dados pessoais de buscas online.
30.05.2014.

132 MARTINS, Alexandre. Google publica formulario para pedir "direito ao esquecimento”. 30.05.2014.
133 ARTHUR, Charles. What is Google deleting under the 'right to be forgotten' - and why? The Guardian.
04.07.2014.
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conjuntamente exposto com a informag&o que deve ser esquecida seja afetado pela
sua abrangéncia. Em outras palavras, é a integralidade da pagina, com todas as suas
informacdes, que sera retirada do ar ou tornada inacessivel por meio de buscas nos
provedores de pesquisas, 0 que, algumas vezes, pode ser excessivo.

Embora sejam tais medidas as mais eficazes no que se refere a tutela do
direito ao esquecimento, também sado elas as mais gravosas a outros interesses
legitimos. No caso concreto, se a devida protecdo da personalidade puder ser
conferida a partir de alternativas mais adequadas, a supressdo do conteudo e a
desindexacéao dos resultados deverao ser colocadas em segundo plano.

E a propria tecnologia a grande aliada do equilibrio desses interesses
legitimos. Com efeito, as proprias ferramentas surgidas no mundo contemporaneo
permitem a escolha por um caminho proporcional, que se adeque tanto a real intencao
do titular do direito ao esquecimento, fornecendo-lhe uma protecio eficaz, quanto aos
direitos daqueles que serdo afetados pela medida, permitindo-lhes remodelar a sua
conduta, de forma que deixe de violar direitos alheios, mas que néo seja fadada a

remocao ou a inacessibilidade. Nesse sentido, aduz Marcel Leonardi:

Em muitas situagdes, o conteudo apontado como ilegal consiste em apenas
um item (ou seja, um Unico arquivo, texto, video, fotografia, post, link ou URL),
mas o provedor é obrigado a desativar completamente um website para
atender a notificagao e se beneficiar da isencédo de responsabilidade. Como
exemplo, isso ocorre quando o provedor apenas oferece espago para
armazenamento de websites e ndo controla nem gerencia as ferramentas
utilizadas por seus usuarios. Essa auséncia de granularidade do mecanismo
de notificagdo e retirada traz sérias implicacbes para a liberdade de
expressdo online e ofende a regra da proporcionalidade consagrada no
sistema constitucional brasileiro. 34

Na busca por proporcionalidade, no¢des ainda pouco debatidas nesse
contexto, como as de desidentificacdo, indexagcdo adequada e contextualizacao,
ganham especial relevo, uma vez que possibilitam uma tutela tdo eficaz quanto
comedida dos direitos individuais. Nas palavras de Anderson Schreiber, tais
alternativas contribuem para a construcdo de um “leque de remédios que possam ser

colocados a disposigéo da vitima e dos proprios provedores de aplicagbes”'®.

134 . EONARDI, Marcel. Internet e regulagao: o bom exemplo do Marco Civil da Internet. 30.04.2012.
135 SCHREIBER, Anderson. Marco Civil da Internet: Avango ou retrocesso? A reponsabilidade civil por
dano derivado do conteudo gerado por terceiro. In: . Direito e Internet Ill - Marco civil da internet
Lei 12.965/2014, TOMO II. 12 Edigdo. Sdo Paulo: Quartier Latin, 2015, pag. 298.
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Quanto a desidentificagdo, cumpre esclarecer que ja ha muito € utilizada para
permitir que a veiculacdo de determinada informacdo n&o ofenda a privacidade e
outros direitos das pessoas retratadas em videos ou fotografias, especialmente
menores de idade. Corresponde, nesse sentido, a diluicdo de elementos que
possibilitariam a individualizagdo do personagem exposto, com, por exemplo, a
ofuscacéo do seu rosto ou a distor¢do da sua voz.

Na internet, diversas aplicagées tém demonstrado grande preocupagao com
a medida, fornecendo aos seus usuarios mecanismos que viabilizem a desfocagem
de fotografias e videos. E o caso do conhecido Google Street View, que desidentifica
automaticamente os rostos das pessoas e as placas dos automodveis exibidos, além
de permitir que o usuario solicite a “desfocagem total do carro, casa ou pessoa”'3¢. No
mesmo sentido, desde 2012 o Youtube ja fornece aos donos de canais a possibilidade
de utilizacdo do “efeito blur’, ferramenta que facilita o desfoque de partes do video,
preservando a privacidade dos personagens expostos'?’.

Retomando a questdao da proporcionalidade, vale destacar a licdo de

Anderson Schreiber:

Suponha-se, por exemplo, que alguém divulgue em uma rede social arquivos
de imagem que retratem certa pessoa na sua infancia ou adolescéncia, em
alguma situagcdo constrangedora, tudo sem autorizacdo do retratado. A
supressao do material ndo é necessaria a tutela da honra do retratado, mas
Ihe interessa evitar que o material circule acompanhado na mengao ao seu
nome ou da identificagao do seu rosto, como ja é frequente em redes sociais
como Facebook e Instagram. O que a vitima tem interesse em obter aqui é a
auséncia de identificacdo da sua individualidade, sem pretender
necessariamente suprimir o material da rede, material que pode, por exemplo,
retratar outras pessoas, inclusive o préprio terceiro (pense-se, por exemplo,
em uma foto de uma festa a fantasia de tempos colegiais). Em casos assim,
o terceiro tem, a principio, o direito de divulgar a imagem que (também) o
retrata e a mera desidentificagdo da vitima pode ser medida suficiente a
tutelar os seus direitos. 38

Alternativa mais branda de protecdo da privacidade na rede, essa
especialmente associada aos provedores de busca, € a indexagao adequada do
conteudo. Ao contrario da desindexacao, que impede que determinada informagao

seja exibida no rol de resultados de uma pesquisa relacionada a certa pessoa, 0 uso

1% GOOGLE MAPS. Termos de Privacidade e Seguranga. Disponivel em: <
https://www.google.com/intl/pt-PT/streetview/understand//>. Acesso em 28 abr. 2018.

137 CIRIACO, Douglas. YouTube lanca ferramenta para borrar o rosto em videos. Tecmundo.
18.07.2012.

138 SCHREIBER, Anderson. Marco Civil da Internet: Avango ou retrocesso? A reponsabilidade civil por
dano derivado do conteudo gerado por terceiro. In: . Direito e Internet Ill - Marco civil da internet
Lei 12.965/2014, TOMO II. 12 Edigdo. Sdo Paulo: Quartier Latin, 2015, pag. 299.
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da indexagdo adequada visa ajustar a lista de resultados, “de modo a evitar que se
torne a principal ou uma das principais referéncias ligadas a sua identidade”'3°. E,
portanto, medida que diminui o potencial lesivo da facilitacdo do acesso a informacéao
promovida pelos grandes provedores de pesquisas, vez que rebaixa a referéncia ao
individuo a um nivel menor de relevancia nos buscadores. Em outros termos, a
indexacado adequada retira a informacao que deve ser esquecida do topo da ordem
de resultados, dificultando, assim, a sua localizagdo pelo usuario do provedor de
busca, sem, contudo, tornar completamente inviavel o seu acesso por meio dessa
ferramenta.

Outra possibilidade € a contextualizacdo da informagdo veiculada. Essa
alternativa distingue-se das demais por ser justamente o acréscimo de novas
informacdes o fator capaz de abrandar eventual lesdo aos direitos do individuo. Nesse
sentido, aproxima-se um direito de resposta, com a complementacdo da noticia ou
postagem com elementos omitidos na publicagao original ou que ainda n&o existiam
ao seu tempo. A contextualizacdo esta fielmente vinculada a construcdo de uma
memoria coletiva adequada, o que, de modo algum, conflita com o direito ao
esquecimento, que, como cedigo, néo significa o poder de reescrever a historia’#0.
Impende, pois, reconhecer que a insercdo de novos dados, como a data, o
cumprimento da pena, a absolvigdo do sujeito envolvido ou outras versbées do mesmo
fato, ainda que contribuam para a recordacao de situacoes passadas, podem auxiliar
na reabilitagdo social do individuo, permitindo que deixe de ser perseguido no seu
convivio com os demais.

Sobre a diferenga entre o interesse meramente jornalistico e o interesse

histérico, aduz Leonardo Parentoni:

A informacéo jornalistica é divulgada de maneira segmentada, conforme as
circunstancias e interesses do momento, inclusive mercadolégicos,
econdmicos, etc. Os arquivos historicos, por sua vez, tém como caracteristica
agrupar e sistematizar informagées sobre um mesmo assunto, propiciando a
compreensao global do tema, principalmente para as futuras geragées. Por
exemplo, pode ser de interesse jornalistico divulgar que uma celebridade
perdeu a carteira de habilitacdo porque foi surpreendida pela fiscalizacao
dirigindo embriagada. Mas pode nao ser interesse da imprensa divulgar que
ela se submeteu as determinagdes legais e, algum tempo depois, recebeu de

139 SCHREIBER, Anderson. Marco Civil da Internet: Avango ou retrocesso? A reponsabilidade civil por
dano derivado do conteudo gerado por terceiro. In: . Direito e Internet Ill - Marco civil da internet
Lei 12.965/2014, TOMO II. 12 Edigao. Sao Paulo: Quartier Latin, 2015, pag. 299.

140 BRASIL. Conselho da Justica Federal — CJF. VI Jornada de Direito Civil. Enunciado 531.
Brasilia/DF, 2013..
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volta a habilitagdo para dirigir. Num auténtico arquivo histérico, estas
informagdes estariam relacionadas e agrupadas, inclusive em ordem
cronoldgica. 141

Nesse sentido, a contextualizagcado visa a sobreposi¢cao do interesse historico
aos interesses meramente jornalisticos, tendo como outro ponto positivo a
preservacao de uma tutela adequada da personalidade.

E de se ver, portanto, que a protecdo dos direitos individuais num contexto
social de relagdes informatizadas, que sao leves e instantaneas, como asseverado
por Bauman'#?, depende da busca por novos mecanismos de operacionalizagéo da
tutela desses direitos, incluindo-se nesse rol o direito ao esquecimento e o seu leque
de possibilidades, como a supressao de conteudo, a desindexacéo de resultados de
pesquisas, a desidentificacdo, a indexacdo adequada e a contextualizagdo. Sobre a
harmonizagdo dessas trés ultimas medidas com o direito ao esquecimento, com

acerto, afirma Anderson Schreiber:

Tanto a desidentificagédo da vitima no contetudo veiculado pelo terceiro quanto
na indexacdo adequada desse conteldo em relacdo ao nome da vitima,
quanto, ainda, a contextualizacdo do conteldo veiculado pelo terceiro sao
medidas que podem se afigurar suficientes, aos olhos da prépria vitima, para
a tutela dos seus direitos. Além disso, tais medidas conformam-se
perfeitamente a melhor abordagem do direito ao esquecimento, que o define
ndo como um direito de “reescrever a histéria”, de alterar os fatos ou de
suprimir conteudos porventura veiculados na internet, mas sim como um
direito de “nédo ser perseguido por certos fatos”, evitando-se uma identificacado
inadequada da pessoa humana, que violaria, em ultima analise, seu direito a
identidade pessoal. 43

E mister perceber, dessa forma, que a protegao dos direitos individuais na era
da informacgao nao pode ficar presa a modelos rigidos. Como pontuado ao longo de
todo esse trabalho, a impressionante velocidade de reinvengao das tecnologias nao
chega desacompanhada de riscos a preservagao de direitos fundamentais. Nesse

contexto, pensar de forma flexivel ou fluida'*, com a reinterpretacdo de nocdes

141 PARENTONI, Leonardo Netto, O Direito ao Esquecimento (right to oblivion). In: Direito e
Internet Il - Marco civil da internet Lei 12.965/2014, TOMO |. 12 Edigdo. Sao Paulo: Quartier Latin,
2015, pag. 596.

142 BAUMAN, Zygmunt. Danos Colaterais: Desigualdades sociais numa era global; (trad.) Carlos Alberto
Medeiros; Rio de Janeiro: Zahar, 2001, pag. 117.

143 SCHREIBER, Anderson. Marco Civil da Internet: Avango ou retrocesso? A reponsabilidade civil por
dano derivado do conteudo gerado por terceiro. In: . Direito e Internet Il - Marco civil da internet
Lei 12.965/2014, TOMO II. 12 Edicdo. Sao Paulo: Quartier Latin, 2015, pags. 299 e 300.
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cunhadas no passado e a utilizagado das novas ferramentas modernas a seu favor, é
o grande desafio do jurista que se dispde a buscar solu¢gdes para os problemas

contemporaneos.
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5. CONSIDERAGOES FINAIS.

Sendo o Direito construcdo social, € caracteristica que |lhe é indissociavel a
mutabilidade. Nao ha, portanto, um unico Direito cristalizado ao longo da histéria, mas
sim varios Direitos que se sobrepdem com a modificagdo da vida humana, cujo
regramento € justamente o seu objeto. Diante dessa constatagdo, uma das obrigacdes
do jurista é entender como pensa e se organiza a sociedade do seu tempo, isso para
que possa trabalhar os conceitos e institutos inseridos no ordenamento de normas, de
modo a atender as demandas que surgem das relagdes dos homens entre si.

N&o obstante seja relativamente recente a nog¢ao atual de privacidade,
cunhada por Warren e Brandeis ao fim do século XIX, a velocidade com ocorreram as
mudangas de paradigmas, especialmente com o advento da internet e a
informatizagdo das mais diversas formas de interagdo social, como o trabalho, os
relacionamentos afetivos, o entretenimento e a comunicagdo, acabou por contribuir
para que aquilo que correspondia ao que se considerava privado se alterasse
consideravelmente. Além de ter o direito de ser deixado s0, o sujeito de direitos passa
a ter também o direito de controlar o acesso aos seus dados e informacdes pessoais,
O que, nesse novo cenario, ganha especial relevancia com a ideia de
autodeterminagédo informativa.

Atentos a esse movimento, diversos paises ao redor do mundo procuraram
resguardar os direitos individuais de seus cidaddos com a edicdo de diplomas
normativos especificamente voltados a protecdo da privacidade dos dados e
informagdes pessoais contra a crescente investigagcdo do Estado e das entidades
privadas. No Brasil, embora a Lei n° 12.965/2014, Marco Civil da Internet,
efetivamente traga preceitos de protecdo a personalidade do usuario da rede mundial
de computadores e apesar das louvaveis iniciativas nesse sentido, como o PL
181/2014 do Senado Federal e o Anteprojeto de Lei de Protegdo de Dados Pessoais,
em elaboracao pelo ministério da Justi¢ca, muito ainda resta a ser construido.

Naturalmente, em paralelo a redefinicdo de privacidade, ressignifica-se,
também, o direito ao esquecimento. Com efeito, a desvalorizagdo do tempo e do
espaco decorrente da instantaneidade propria as relagdes contemporaneas, atraiu
para o esquecimento a necessidade de uma tutela imediata, que vai além da

pretensao de manutengao de uma situagao prévia de afastamento dos holofotes. Em
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outros termos, no novo contexto social que se apresenta, o direito ao esquecimento,
assim como a privacidade, deve ser reinterpretado para que consiga manter a sua
eficacia.

Indiscutivel, portanto, a relevancia de uma abordagem que coloca em
evidéncia o papel do processo civil na busca pela protecédo adequada desse direito na
atualidade. A analise histérica da evolugcdo da funcgdo jurisdicional na sociedade
permite observar o caminho trilhado entre um momento em que a resolugao dos litigios
pautava-se na autotutela e o momento de preponderancia estatal da atividade,
destacando-se a utilidade da tutela jurisdicional como ferramenta apta a manter a
ordem social, impedindo a desestruturagdo da comunidade humana. Nesse sentido,
entre as classificagdes da tutela jurisdicional em razdo do momento processual, em
razao da duragao do provimento judicial, em razdo da natureza do provimento judicial
€ em razao da sua relagdo com a lesédo ao direito material, no panorama atual, essa
ultima ganha especial atengao.

Como visto, a manutengao do direito material perpassa pela utilizagao de
mecanismos processuais como a tutela inibitoria e a tutela de remocéao do ilicito, que
ganham especial relevancia na contensdo dos efeitos deletérios decorrentes das
ilicitudes cometidas no ambiente digital.

E de se reconhecer, dessa forma, que a expansao do direito ao esquecimento
para tutelar as situagdes surgidas dessa nova realidade, na qual, em busca da
satisfacdo de interesses econdmicos ou da imposicdo de uma incerta seguranga
vigiada, se examina minuciosamente as caracteristicas mais intimas do individuo, visa
alinhar o Direito ao seu tempo. Nao € sem razao, alias, que varios dos diplomas
normativos que tratam a respeito da matéria ao redor do mundo ja trazem a
possibilidade de apagamento e exclusdo dos dados pessoais dos registros de
empresas privadas e 6rgdos publicos, caso ndo exista interesse publico na sua
manutencdo e ndo se obtenha o expresso consentimento do titular da informacéao
armazenada.

Superada a analise da origem e da evolugdo do direito ao esquecimento,
impende direcionar a atengdo aos mecanismos juridicos que atualmente permitem a
sua efetivagao, seja mediante uma simples notificagédo extrajudicial, seja pelo ingresso
no Poder Judiciario. Aqui, ndo se pode deixar de reconhecer o avancgo trazido pelo

advento do Marco Civil da Internet, especialmente com a previsdo da possibilidade de
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indisponibilizacdo do conteudo lesivo publicado por terceiros usuarios dos provedores
de aplicagdes de internet nos seus artigos 19 e 21.

Nao obstante, a propria compreensao de uma das caracteristicas mais
basicas da internet, a facilitacdo do acesso e da difusdo da informagao no ambiente
digital, aponta para a necessidade de ampliacdo das ferramentas que proporcionam
maior efetividade ao direito ao esquecimento. O ponto central da presente monografia
reside justamente na conclusao de que a tutela dos direitos individuais colocados em
risco no mundo contemporaneo nao pode se afastar do proprio contexto em que se
insere. Diante dessa constatagao, procuramos ampliar o leque de alternativas que se
somam a supressido do conteudo no rol de medidas de tutela da privacidade e do
esquecimento. Nesse sentido, destacamos a possibilidade de utilizagdo da
desindexacdo dos resultados das pesquisas, da desidentificacdo, da indexagao
adequada e da contextualizacdo das informagdes para conferir uma maior protegao
ao sujeito de direitos contemporaneo.

Discordamos, portanto, do entendimento adotado pelo Superior Tribunal de
Justica no Recurso Especial n° 1.316.921/RJ, que foi corroborado pela Segunda
Secgao daquela corte no julgamento da Reclamagéo n° 5.072/AC. Com efeito, 0 n&o
enfrentamento da questao da participagao dos provedores de pesquisas na protecao
da privacidade dos seus usuarios pela via da atividade de tratamento de dados
pessoais, efetivamente desempenhada por essas empresas, € o grande problema do
posicionamento firmado pela Corte Superior brasileira.

Muito mais adequado nos parece o entendimento atingindo no ambito do
Tribunal de Justica da Uni&o Europeia, que ao apreciar o Processo C-131/12, Google
Spain SL e Google Inc. contra Agencia Espafola de Proteccién de Datos (AEPD) e
Mario Costeja Gonzalez, em maio de 2014, decidiu pela possibilidade de
direcionamento da pretensdo de esquecimento contra os provedores de busca, que
ficariam sim obrigados a suprimir resultados de pesquisas, quando a sua exibigdo ndo
encontrasse respaldo no interesso publico ao acesso aquela informagdo, o que
somente poderia ser aferido no caso concreto e ndo em abstrato como afirmado pelo
Superior Tribunal de Justiga.

Ademais, € de suma importancia reconhecer a relevancia de outras medidas
que possam conferir uma tutela proporcional e, ainda assim, efetiva do direito ao

esquecimento no ambiente digital, especialmente tendo em vista a real intengcdo do



71

seu titular. Sem o objetivo de exaurir as alternativas, vemos com bons olhos a
utilizacdo de mecanismos pouco usuais, a exemplo da desidentificacdo, indexacao
adequada e da contextualizagdo, para viabilizar um maior equilibrio entre os
interesses em jogo.

Independentemente da medida que sera levada a cabo pelo titular do direito
ao esquecimento, o que nao se pode ignorar € que, para acompanhar o rapido avango
tecnoldgico, mostra-se necessaria a adogao de uma postura mais flexivel pelos
operadores do Direito. Fechar os olhos para as mudancgas e recusar-se a reinterpretar
os conceitos juridicos a luz do novo contexto social € o mesmo deixar indefesos os
proprios direitos ha muito ja reconhecidos como dignos de tutela pelo ordenamento.

E justamente nesse sentido que se busca regulamentar o exercicio das
atividades na internet, adequando-se preceitos juridicos antigos as peculiaridades
dessa grande inven¢ado humana. Nao basta, portanto, simplesmente transplantar para
as relacbes virtuais as mesmas bases normativas construidas no passado, é
necessario compreender como funcionam as interagdes no ambiente digital e atentar
para as ferramentas disponibilizadas pela tecnologia e que podem servir de aliadas

na protecéo da personalidade do usuario da rede.



72

6. REFERENCIAS.

ALBUQUERQUE, Sergio da Motta, Dados de usuarios sdo moeda de troca na web.
Observatorio da Imprensa. Privacidade & Seguranga. 03.04.2012.

ALTAVILA, Jayme de. Origem do Direto dos Povos - 92 ed., Sdo Paulo: icone, 2001.
ANDRIGHI, Fatima Nancy. A responsabilidade civil dos provedores de pesquisa via
internet. Revista do Tribunal Superior do Trabalho, Sao Paulo, v. 78, n. 3, p. 64-75,
jul./set. 2012.

ARTHUR, Charles. What is Google deleting under the 'right to be forgotten' - and
why? The Guardian. 04.07.2014.

BAUMAN, Zygmunt. Danos Colaterais: Desigualdades sociais numa era global;
(trad.) Carlos Alberto Medeiros; Rio de Janeiro: Zahar, 2001.

. Modernidade Liquida; (trad.) Plinio Dentzien; Rio de Janeiro: Zahar, 2001.

BBC BRASIL. Google langa servigo na Europa que apaga dados pessoais de buscas
online. 30.05.2014.

BERNAL, P.A., 'A Right to Delete?', European Journal of Law and Technology, Vol.
2, No.2, 2011.

BOECKEL, Fabricio Dani de. Espécies de Tutela Jurisdicional. In: Ambito Juridico,
Rio Grande, XIV, n. 89, jun 2011.

BRASIL. Camara dos Deputados. Projeto de Lei n® 1.676/2015.
. Cémara dos Deputados. Projeto de Lei n® 2.712/2015.
. Cémara dos Deputados. Projeto de Lei n° 215/2015.

. Conselho da Justica Federal — CJF. VI Jornada de Direito Civil. Enunciado
531. Brasilia/DF, 2013.

. Superior Tribunal de Justica. AQRg no AREsp 229.712/RJ, Ementa, Rel.
Min. Jodo Otavio De Noronha, Terceira Turma, Julgado em 04.02.2014, DJe
14.02.2014.

. Superior Tribunal de Justica. AgRg no AREsp n° 416.593/RJ, Ementa, Rel.
Min. Sidnei Beneti, Terceira Turma, 21.11.2013, DJe 09.12.2013.

. Superior Tribunal de Justiga. Rcl 5.072/AC, ementa, Rel. Min. Marco Buzzi,
Rel. para acérdao Min. Nancy Andrighi, Segunda Secao, julgado em 11.12.2013,
DJe 04.06.2014.



73

. Superior Tribunal de Justiga. REsp n° 1.192.208/MG, Ementa, Rel. Min.
Nancy Andrighi, Terceira Turma, julgado em 12.06.2012, DJe 02.08.2012.

. Superior Tribunal de Justica. REsp n° 1.316.921/RJ, voto, Rel. Min. Nancy
Andrighi, Terceira Turma, julgado em 26.06.2012, DJe 29/06/2012, RDTJRJ vol. 91
p. 74, RSTJ vol. 227.

. Superior Tribunal de Justica. Resp. n° 1.334.097/RJ, Rel. Min. Luis Felipe
Salomao, Quarta Turma, julgado em 28.05.2013, DJe 10/09/2013.

. Superior Tribunal de Justica. Resp. n° 1.335.153/RJ, Rel. Min. Luis Felipe
Salomé&o, Quarta Turma, julgado em 28.05.2013, DJe 10/09/2013.

BUCAR, Daniel. Controle temporal de dados: o direito ao esquecimento.
Civilistica.com. Rio de Janeiro, a. 2, n. 3, jul.-set./2013.

C.f. PORTUGAL. Assembleia da Republica. Lei n°® 67/98. 26.10.1998.

CARNELUTTI, Francesco. Instituicdes do Processo Civil, v. |, Trad. Adrian Sotero de
Witt Batista. Sdo Paulo: Classic Book, 2000.

CINTRA, Antonio Carlos de Araujo, GRINOVER, Ada Pellegrini e DINAMARCO,
Candido Rangel. Teoria Geral do Processo, 31?2 ed., Malheiros Editores, 2015.

CIRIACO, Douglas. YouTube langa ferramenta para borrar o rosto em videos.
Tecmundo. 18.07.2012.

COIMBRA, Luiz Fernando Lippi. O Marco Civil e a Responsabilidade Civil dos
Provedores de Aplicagdes de Internet por Atos llicitos de Terceiros. 2015.

COSTA JUNIOR, Paulo José da. O Direito de Estar So. Tutela Penal da Intimidade.
Sao Paulo, Siciliano Juridico, 2004.

CUNHA, Mauro Leonardo. Direito ao esquecimento e sites de buscas. Observatério
do Marco Civil. 29.03.2016.

DA SILVA José Afonso. Curso de Direito Constitucional Positivo, 252 Edicdo, Sao
Paulo. Malheiros Editores, 2005.

DIAS, Guilherme. Cerca de 100 bilhdes de buscas sao realizadas no Google
mensalmente. 23.04.2014. Tecmundo.

DIDIER JR., Fredie. Curso de direito processual civil: teoria da prova, direito
probatério, agdes probatorias, deciséo, precedente, coisa julgada e antecipagao dos
efeitos da tutela | Fredie Didier Jr., Paula Sarno Braga e Rafael Alexandria de
Oliveira-10 . ed.- Salvador: Ed. Jus Podivm, 2015. v.2.

DOTTI, René Ariel. Protegdo da Vida Privada e Liberdade de Informagéo. Sao
Paulo: Revista dos Tribunais,1980.



74

ESTADOS UNIDOS DA AMERICA. Court Of Appeal, Califérnia. Melvin v. Reid.
28.02.1931.

. Digital Millennium Copyright Act 28.10,1998.

. Federal Trade Comission. 13.08.1998. Internet Site Agrees to Settle FTC
Charges of Deceptively Collecting Personal Information in Agency's First Internet
Privacy Case.

ESTADOS UNIDOS DO MEXICO. Artigo 106 do Reglamento de la Ley Federal de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares, 21/12/2011.

EXAME.COM, Revista. Google faz 450 milhdes de buscas inéditas por dia.
Tecnologia. 26/09/2013.

FACEBOOK. Padrdes de Comunidade, 2018. Disponivel em: <
https://www.facebook.com/communitystandards/>. Acesso em: 28 abr. 2018.

FERRAZ JUNIOR, Tercio Sampaio. Sigilo de Dados: O Direito a Privacidade e os
Limites a Funcgao Fiscalizadora Do Estado. In: . Cadernos de Direito
Constitucional e Ciéncia Politica. S&do Paulo: Revista dos Tribunais, 1992.

FOLHA DE SAO PAULO. A internet precisa de um bot&o 'deletar', diz Eric Schmidt,
do Google. 06.05.2013.

GOOGLE INSIDE SEARCH. How Search Works: From algorithms to answers.

GOOGLE MAPS. Termos de Privacidade e Seguranca. Disponivel em: <
https://www.google.com/intl/pt-PT/streetview/understand//>. Acesso em 28 abr. 2018.

GOOGLE PRIVACIDADE & TERMOS. Politica de Privacidade. Disponivel em: <
https://policies.google.com/privacy?hl=pt-BR#infouset>. Acesso em: 28 abr. 2018.

HARARI, Yuval Noah. Sapiens — Uma breve histéria da humanidade. Trad. Janaina
Marcoantonio. 302 ed. Porto Alegre, RS: L&PM, 2017.

HOUAISS, Dicionario da Lingua Portuguesa. Rio de Janeiro, Editora Objetiva, 2001.
ITALIA. Artigo 11 da Dichiarazione dei Diritti in Internet. 28.07.2015.
. Dichiarazione dei Diritti in Internet. 28.07.2015.

KUNDERA, Milan. A Insustentavel Leveza Do Ser. Trad. Teresa Bulhdes Carvalho
da Fonseca, Sao Paulo, Companhia das Letras, 2008.

LAGO JUNIOR, Anténio. Responsabilidade civil por atos ilicitos na Internet, Sdo
Paulo: LTr, 2001.


http://maps.google.com/intl/pt-PT/maps/about/behind-the-scenes/streetview/privacy/
http://maps.google.com/intl/pt-PT/maps/about/behind-the-scenes/streetview/privacy/
https://www.google.com.br/intl/pt-BR/policies/privacy/#infocollect
https://www.google.com.br/intl/pt-BR/policies/privacy/#infocollect

75

LEMOS, Ronaldo, Uma Breve Histoéria da Criagao do Marco Civil, In: . Direito
e Internet Il - Marco civil da internet Lei 12.965/2014, TOMO 1. 12 Edi¢gdo. Sao Paulo:
Quartier Latin, 2015.

LEONARDI, Marcel. Internet e regulacao: o bom exemplo do Marco Civil da Internet.
30.04.2012.

LEONARDI, Marcel. Responsabilidade Civil dos Provedores de Servigcos de Internet.
S&o Paulo: Juarez de Oliveira, 2005.

. Tutela e Privacidade na Internet. Sao Paulo, Saraiva, 2011.

LUCENA NETO, Claudio de. Restricao a Conteudos e Censura Prévia. Observatério
do Marco Civil. 29.03.2016.

MARINONI, L. G.. Consideragdes sobre a tutela inibitéria. Revista do Tribunal
Regional do Trabalho da 92 Regido, v. 24, n.2, p. 97-108, 2000;

. Consideragdes sobre a tutela inibitéria. Revista do Trt da 92 Regiéo,
Curitiba, v. 24, n.2, p. 67-108, 2001;

. Técnica Processual e Tutela dos Direitos. 4. ed. Sao Paulo: Revista dos
Tribunais, 2010. v. 1.

. Tutela inibitoria e de remoc¢ao do ilicito.. Revista Ibero-Americana de Direito
Publico, v. 1, p. 15-30, 2003.

. Tutela Inibitéria: a tutela de prevencgao do ilicito. Revista Génesis de Direito
Processual Civil, v. 2, p. 347-372, 1996;

MARTINS, Alexandre. Google publica formulario para pedir "direito ao
esquecimento”. 30.05.2014.

MARTINS, Leonardo (org.). Cinquenta Anos de Jurisprudéncia do Tribunal
Constitucional Federal. Traducdo: Leonardo Martins et al. Montevideo: Fundacéao
Konrad Adenauer, 2005.

MENDES, Gilmar; BRANCO, P. G. G. Curso de Direito Constitucional. 102 Edigao.
Sao Paulo: Saraiva, 2015. SCHREIBER, Anderson. Direitos da personalidade, 22
Edicdo, Sao Paulo, Atlas, 2013.

MIRANDA, Francisco Cavalcanti Pontes de. Tratado das a¢des. Campinas:
Bookseller, 1998, t. 1.

MORAES, Alexandre de. Direitos Humanos Fundamentais: Teoria Geral,
Comentarios aos Arts. 1° a 5° da Constituicao da Republica Federativa do Brasil, 8.
ed. Sao Paulo, Atlas, 2007.

MOREIRA, José Carlos Barbosa. Tutela sancionatoria e tutela preventiva. In: Revista
da Faculdade de Direito UFPR, 1979.



76

MOUZALAS, Rinaldo. In: Breves Comentario ao Novo Codigo de Processo Civil.
WAMBIER, Teresa Arruda Alvim, DIDIER JR., Fredie, TALAMINI, Eduardo e
DANTAS, Bruno (Coord.). 3% Edigdo, Revista dos Tribunais, Sdo Paulo.

PARENTONI, Leonardo Netto, O Direito ao Esquecimento (right to oblivion).
In: . Direito e Internet Il - Marco civil da internet Lei 12.965/2014, TOMO |. 12
Edicdo. Sao Paulo: Quartier Latin, 2015.

PERASSO, Valeria. Campanha pede 'botdo delete' para adolescentes apagarem
passado digital. BBC Brasil. 01.08.2015.

PEREIRA LIMA, Cintia Rosa e BIONI, Bruno Ricardo. A Protecdo de Dados
Pessoais na Fase de Coleta: Apontamentos sobre a adjetivagdo do consentimento
implementada pelo artigo 7, incisos, viii e ix do Marco Civil da Internet a partir da
Human Computer Interaction e da Privacy by Defaut., In: . Direito e Internet Il
- Marco civil da internet Lei 12.965/2014, TOMO |I. 12 Edigdo. Sao Paulo: Quartier
Latin, 2015.

PEREIRA, Caio Mario da Silva. Direito Civil: Alguns Aspectos da sua Evolugéo. Rio
de Janeiro: Forense, 2001.

REINO UNIDO. House of Lords. 06.05.2004.

RODOTA, Stefano. A Vida na Sociedade da Vigilancia — a privacidade hoje.
Organizacédo, BODIN DE MORAIS, Maria Celina. Tradugao, DONEDA, Danilo e
CABRAL DONEDA, Luciana. Rio de Janeiro, Renovar, 2008.

RULLI JUNIOR, Anténio e RULLI NETO, Anténio. Direito ao Esquecimento e o
Superinformacionismo: Apontamentos no Direito brasileiro dentro do Contexto de
Sociedade da informacgéo. Revista ESMAT. Escola Superior da Magistratura
Tocantinense. v.5, n.6 (jul./dez.). Palmas: ESMAT, 2013. Semestral.

SCHEIRBER, Anderson. Marco Civil da Internet: Avancgo ou retrocesso? A
responsabilidade civil por dano derivado do conteudo gerado por terceiro. In:
Direito e Internet Il - Marco civil da internet Lei 12.965/2014, TOMO II. 12 Edicao.
S&o Paulo: Quartier Latin, 2015.

SCHREIBER, Anderson. Direitos da personalidade, 22 Edicao, Sao Paulo, Atlas,
2013.

STOCCO, Rui. Tratado de responsabilidade civil. 62 ed. Sdo Paulo: RT, 2004.
UNIAO EUROPEIA. Corte Europeia de Direitos Humanos. 28.04.2003.

. Parlamento Europeu e Conselho da Unido Europeia. Diretiva 1995/46/CE.
Luxemburgo. 24.10.1995.

. Parlamento Europeu e Conselho da Unido Europeia. Diretiva 2002/58/CE.
Bruxelas. 12.06.2002.



77

.Parlamento Europeu e Conselho da Unido Europeia. Regulamento (UE)
2016/679. Bruxelas. 27.04.2016.

. Tribunal de Justiga da Unido Europeia. Processo C-131/12. Google Spain
SL e Google Inc. contra Agencia Espafiola de Proteccion de Datos (AEPD) e Mario
Costeja Gonzalez. 13.05.2014.

WARREN, Samuel e BRANDEIS, Louis. The Right to Privacy. Harvard Law Review,
Vol. 4, No. 5 (Dec. 15, 1890), pp. 193-220.

WERRO, Franz. The Right to Inform v. The Right to be Forgotten: A Transatlantic
Clash. 08 de Maio de 2009. Georgetown Public Law Research Paper n. 2.

YOUTUBE. Regras da Comunidade, 2018. Disponivel em: <
https://www.youtube.com/intl/pt-PT/yt/about/policies/#community-guidelinesl>.
Acesso em: 28 abr. 2018.



https://www.youtube.com/intl/pt-PT/yt/about/policies/#community-guidelinesl
https://www.youtube.com/intl/pt-PT/yt/about/policies/#community-guidelinesl

	1. INTRODUÇÃO.
	2. O Direito à Privacidade e o Direito ao Esquecimento: Bases HistÓricas e o Estágio Atual do Instituto no Brasil.
	2.1. O DIREITO À PRIVACIDADE.
	2.2. O Direito ao Esquecimento. Bases Históricas e o seu Enfrentamento por Ordenamentos Jurídicos Estrangeiros.
	2.3. O Direito ao Esquecimento no Brasil.
	2.4. O esquecimento e a mudança de paradigmas na sociedade contemporânea.
	2.5. DADOS PESSOAIS, ESQUECIMENTO E APAGAMENTO.

	3. O processo civil e AS tutelas processuais.
	3.1. HISTÓRICO DA ATIVIDADE JURISDICIONAL.
	3.2. ESPÉCIES DE TUTELA JURISDICIONAL.
	3.2.1. Classificação em razão do momento processual.
	3.2.2. Classificação em razão da duração do provimento judicial.
	3.2.3. Classificação em razão da natureza do provimento judicial.
	3.2.4. Classificação em razão da relação do provimento judicial com a lesão ao direito material.

	3.3.A TUTELA INIBITÓRIA E A TUTELA DE REMOÇÃO DO ILÍCITO.

	4. A TUTELA DO DIREITO AO Esquecimento Na Internet.
	4.1. O direito ao esquecimento e a SUPRESSÃO de conteúdo da internet.
	4.2. eSQUECIMENTO E a desindexação dos resultados DAS PESQUISAS pelos provedores de busca.
	4.3. A desindexação dos resultados das pesquisas pelos provedores de busca e o posicionamento do Superior Tribunal de Justiça e do Tribunal de Justiça da União Europeia.
	4.4. OUTRAS MEDIDAS DE TUTELA DO ESQUECIMENTO.

	5. CONSIDERAÇÕES FINAIS.
	6. REFERÊNCIAS.

